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Baskanin Mesaji

Degerli Uyelerimiz;

Hizla degisen ve yeniliklere ayak uydurulmasi gereken diinyamizda, yasanan gelismelerin etkisiyle stratejik
yaklasimlarin daha da 6nemli hale gelmektedir. Miikemmellik ve kalite beklentisinin her giinartmasiyla
stratejik planlamanin 6nemi ortaya cikmistir. Uyelerimize etkin, verimli kaliteli hizmet verebilmek onlarin
menfaatlerine olacak en iyi hizmeti sunmak icin stratejik yénetimin kurallarina uyulmasi zorunluluk haline
gelmistir. Bu nedenle Aksaray’imizin ve Odamizin geleceginin planlanmasi, kaynaklarin stratejikbnceliklere
gére dagitilmasi ve kaynak kullanim etkinliginin izlenmesi gerekmektedir. Bu cercevede hazirlanan ve
uygulamaya koyulacak stratejik planimiz ile bes yillik calisma stirecinin yol haritasini cikarmis bulunduk.
Bu dogrultuda; etkin, kaliteli ve verimli yonetim anlayisi ana ilkemiz olacaktir. Odamizin gelecek 4 yilini
belirleyecek olan yol haritamizi her kesimin destegini alarak hazirliyoruz. Stratejik Plani hazirlarken
ilimizdeki Kamu Kurum ve Kuruluslarimiz, Sivil Toplum Kuruluslarimiz, Meslek Komitelerimiz, Personelimiz
ile bir araya geldik ve gériislerimizi harmanlayarak bu plani ortaya cikardik. Hedefimiz onaylanan plani,
dyelerimizin ve is dinyamizin 6niine en yakin sekilde sunmaktir. Ancak su da bilinmelidir ki,yapacaklarimiz,
Stratejik planla sinirli kalmayacaktir. Stratejik plan icerisinde éniimtizdeki 4 yilin hedefleri,misyonlari, tist
hedefleri, alt hedeflerini belirleyerek yol haritamizi sehrimize ve odamiza en iyi sekilde hazirladik. Bu
kapsamda Stratejik Planimizin hazirlanmasinda emedi gecen herkese tesekkiir ediyorum.

Ahmet KOCAS
Y6énetim Kurulu Bagkani
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2.1 AKSARAY HAKKINDA
2.1.1 Tarihge

Aksaray'a farkli dsnemlerde hakim olan devletler, sehre kendilerine 6zgii degisik isimler vermislerdir. Bunlar;
Nenessa (Nenossos), Sinakhatum-Sinukhtu, Garsaura, Kolonea-Arkhelais, Taxara, Sehri-Stileha, Piga Helena ve
Aksaray isimleridir. M.0. 7000-6000 yillarinda Neolitik devirde Anadolu medeniyetinin ilk izlerini gordigimiiz
Konya yakinlarindaki Catal héytikte Hasandadi'na dolayisiyla Aksaray'a ait vesikalara rastlanmaktadir. Burada
Hasandaginin lav pliskiirttiigiinii tasvir eden bir kazinti resme rastlanmistir. Neolitik dnemde Aksaray ve cevresi
iskan gérmdustdir.

Kalkolitik ve eski demir devirlerinde iskan olup olmadigi bilinmemekle birlikte cevre kéylerde (Béget ve Kogas) bu
déneme ait seramiklere rastlanmaktadir. M.0. 3000-2000 yillarinda Anadolu'da Hatti kavmi yasamistir. Bu
dénemde asurlu tacirler burada ticaret yapmslardir. Aksaray'in ilk ve orta tunc devirlerindeki durumunu
Acemhéyiik éren yerlerindeki yapilan kazilardan ve miize miidiirliigtiniin satin almis oldugu eski eserlerden
6grenmekteyiz. Bu dénemde Asurlu tticcarlar Mezopotamya'dan gelerek sehirlerin banliyélerinde ticaret merkezi
kurmaya baslamislardir.

Asurlu tticcarlar yaziyi biliyorlard.. Pisirilmis camur lizerine yazilmis metinler, camurun pekistirilmesi suretiyle
yapistiriiyordu. Hoyiik. M.O. 3000'den itibaren iskan edilmistir. Acemhéyiik’ iin en parlak devirleri M.0.2000 yilinin
itk yarisina isabet etmektedir. Koloni dénemlerinin sonlarina dogru, M.0. 1700 yillarinda Kafkaslardan gelen, kiiciik
sehir devletleri kuran ve Anadolu'da, askeri bir devlet halinde bir kavmin varlgini gériyoruz. Hint-Avrupali olan bu
kavmin Anadolu'da siyasi iktidari ele gecirerek kurdugu devlet, eski Hitit Devletidir.

Aksaray'da Hititlere ait eserler bulunmamakla beraber maglup memleketler arasinda Aksaray'in da adi
gecmektedir. Orta Anadolu'da MO.13.yy. sonlarina kadar devam eden Hitit egemenligi M.O. 2.yy.da batidan
(Trakya) gelen ve deniz kavimleri olarak bilinen kavimlerin en gticltisiidiir.

Yanardag kiillerinin sikismasindan olusan tuf tabakalarinin cok kolay kazilabilme &zelligi nedeniyle bélgemize cok
sayida yeralti sehri, dik yamaclara kaya icinde yerlesme birimleri yapilmistir. 7.yy. sonla rindan itibaren Musltiman
Araplarin Anadolu tizerinden Istanbul'a yaptiklari seferler nedeni ile bslgeye siginan Hiristiyanlarin sayisi cok
artmus, lhlara, Gelveri ve Géreme gibi yerlesim birimleri olusmustur.

Aksaray, 1142 tarihinde Selcuklular tarafindan zapt edilmis ve 1470 yillarindaki Osmanl hakimiyetine kadar ithanl,
Danismentli, Karamanogullari egemenliginde kalmistir. 1470 yillarinda Aksaray'i ele geciren Ishak Pasa tarafindan,
Fatih Sultan Mehmet'in emri ile halkin bir béliimii istanbul'a nakledilmistir.




Aksaray Ticaret ve Sanayi Odas:

Aksaray gecmisten giniimiize Hitit, Pers, Hellenistik Dénem (Biyiik Iskender), Roma, Bizans, Selcuklu ve Osmanli
egemenliklerinde kalmustir. Cumhuriyet dénemine kadar Konya'ya bagli bir sancak olan Aksaray 1920 yilinda
vilayet olmus, 1933 yilinda vilayetligi lagvedilerek Nigde'ye ilce olarak baglanmistir. 15 Haziran 1989 yilinda yeniden
vilayet olmustur.

Aksaray'in adinin itk olarak eski Hitit metinlerinde gecen “Nenessa (Nenossos) oldugu sanilmaktadir. M.O. 1. bin
yilda Kral Kiakki déneminde Sinakhatum - Sinukhtu olarak anilan Aksaray, Hellenistik dénemde Kapadokya
Kralligina baglanmis ve Garsaura olan ismi Arkhelais olmustur.

Selcuklular dsneminde de Il. Kilicarslan tarafindan Arkhelais olan adi Aksaray olarak dedistirilmis ve ikinci baskent
durumuna gelmistir. Sehre kétii insanlarin alinmamasindan dolayi iyi insanlarin yasadigi yer anlamina gelen “Sehr-i
Stileha” olarak anilmistir. Aksaray, M.O. 8. bin yila kadar uzanan tarihi, giiniimiize kadar hiikiim stiren cesitli
medeniyetlere ait kiltiirel varlklar, tabii giizellikleri ve ticari bir merkez olmasi dolayisiyla hichir dsnemde 6nemini
yitirmemistir.

Kapadokya'nin kapisi konumundaki Aksaray, kiiltirel varliklari yaninda dogal zenginlikleri ile de ziyaretcilerine
degisik ve ilging tatil olanaklari sunmaktadir. Orta Anadolu Bélgesi'nde, tarihi lpek Yolu'nun énemli merkezlerinden
birisi olan Aksaray, glinimdiizde de dogu-bati ve kuzey-gliney yénleri arasinda uzanan ana baglanti yollarinin
kavsaginda yer almaktadir. Glizelyurt'u, Ihlara Vadisi, Sultan Hani, Egri Minare'si, kis sporlari turizmm merkezi ilan
edilen Hasan Dadi ve Ziga Kaplicalari ile Anadolu'nun ortasinda cekici bir merkez konumuna gelmistir.

Cografi Ozellikler

Aksaray; Edirne, istanbul, Ankara, Adana, iskenderun karayolu ile Samsun, Kayseri, Konya, Antalya karayolu
Uzerindedir. 33-35 derece dogu meridyenleriile 38-39 derece kuzey paralelleri arasinda yer alir. Doguda Nevsehir,
Glineydoguda Nigde, Batisinda Konya ve Kuzeyde Ankara ile Kuzeydoguda Kirsehir ile cevrilidir. Yiizél¢limii 7626
km?dir. Aksaray’in Agaccren, Eskil, Gulagac, Glizelyurt, Ortakdy, Sariyahsi olmak lzere 6 ilcesi, 192 kéy ve
kasabasi bulunmaktadir.

Tablo-1
UZAKLIK
Ankara 225 KM
Nevsehir Havaalani 75 KM
Konya 148 KM
Adana 264 KM
Mersin Limani 257 KM

SNESNsy,
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B o YP
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Aksaray yiizey sekilleri itibariyle diizliiktir. Denizden 980 metre yiikseklikte yer alr. ilin giineydogusunda
Hasandagi (3268 m); kuzeyi, orta bolimdnden ayiran noktada uzanan ve Hasandadi ile birlesen Ekecik Dagi (2137
m) bu yaylada yer alan yiiksekliklerdir. Aksaray'in orta kesimleri, kuzeyi, giineyi tamamen ovaliklarla kaplidir.
Glineyde Obruk Platosu'nun uzantisi ve Aksaray Ovasi bulunur. Aksaray, etrafi kuzeyde Kuzey Anadolu (Karadeniz),
glineyde Giiney Anadolu (Toros) Daglari; dogusu yiiksek Dogu Anadolu Platosu, batisinda ic Bati Anadolu yiiksek
platosuyla cevrili olan Orta Anadolu Bélgesi'nin Tuz gélii havzasinda yer alir. Deniz etkisinden tamamen
mahrumdur. En 6nemli akarsuyu Uluirmaktir. Yiizélcimii 7626 km? olan ilin, 5713 km?'si tarim arazisi, cayirlik,
otlaklar ve meradir. Aksaray'in en 6nemli gélii Konya ve Ankara ile miisterek sinirlara sahip olduklari Tuz Gélu'diir.
Tuz Gl tilkemizin en blydk ikinci géliiddr. Yiizélclmd 1500 kilometrekaredir.

Tablo-2
Rakim 980m
Boylam 33°-35' Dogu
Enlem 37°-38' Kuzey
Komsu iller Nevsehir, Nigde, Konya, Kirsehir,
Ankara.
Cografi bélge Orta Anadolu Bolgesi
il Alani (km2) 7,997

Hasan Daginin cevresi genis bir volkanik katmanla ve Yaprakhisar ile Ihlara arasindaki Ziga Kaplicasindaki ayni
hareketler sirasinda kirectasi basinci ile 1s1 sayesinde olusan catlaklardan disari cikan dogal termal kaynaklariyla
artltiddr. Ihlara Vadisi diinyaca tnlddtr. Bélgedeki yolculuk koridorlari eski hanlarin yikintilariyla doludur.
Melendiz Daglarindan cikarak Tuz Géliine dékdilen Uluirmak, genis bir plato meydana getirmektedir.

Nafus
Merkez ilce ile birlikte Agacéren, Giizelyurt, Eskil, Gilagag, Ortakdy, Saryahsi ve Sultanhani olmak tizere ;8 lice

.22 Belediye

;77 Koy

;52 Mahalle bulunmaktadir.

Aksaray llinin niifusu, 2021 yili Adrese Dayali Kayit Sistemine gére 412.172 kisi olup 81 il icerisinde 47. siradadir.
2021 yiinda Aksaray’da ikamet eden niifus bir 8nceki yila gére 9.768 kisi artrmstir. Erkek niifusun orani % 49,7

(204.792 kisi), kadin niifusun orani ise % 50.3 (207.380 kisi)dir. 2021 yilinda %o 14,3
olan yillk niifus artis hizi 2021 yilinda %o 24’e yiikselmistir. Niifus yogunlugu olarak ifade edilen “bir

kilometrekareye disen kisi sayisi” 54’dur.
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Tiirkiye ntifusunun binde 5'lik bir bélimiinin yasadigr Aksaray’da niifusun yiizde 69,3t (285.502 kisi) il ve ilce
merkezlerinde, yiizde 30,7'si (126.670 kisi) kéylerde yasamaktadir. Aksaray iline bagli ilcelerden sehir niifusu
en fazla olan ilce 19.958 kisi ile Ortakdy ilcesidir ve bu ilceyi 17.414 kisilik sehir nifusu ile Eskil ilcesi takip
etmektedir. Sehir niifusu en az olan ilce 2.826 kisi ile Glizelyurt ilcesidir.

Tablo-3 Yillara Goére Aksaray Niifusu

Yil Erkek Kadin Toplam Nufus Yo - | Yillik Nufus Artis
Nufusu Nufusu Nufus gunlugu Hizi (Binde)

2021 204.792 207.380 412.172 54 24

2020 200.233 202.171 402.404 48 -

2019 197.362 199.311 396.673 49 12,2
2018 192.688 193.826 386.514 50 16,9
2017 191.091 193.161 384.252 50 1,6
2016 190.540 192.266 382.806 50 3,5

Kaynak: Aksaray Valiligi

Tablo-4 i, iige, Belde, Koy Niifusu 2021

iice Adi iice Toplami ilfilge Belde/Koyler
Merkezleri
Merkez 295.351 223.166 72.185
Agagoren 8.320 3.034 5.285
Eskil 26.648 17.414 9.234
Gulagag 19.903 4.636 15.267
Guzelyurt 11.761 2.826 8.935
Ortakdy 32.504 19.958 12.546
Sariyahsi 6.801 4.260 2.541
Sultanhani 10.884 10.208 676
Toplam 412172 285.502 126.670
Kaynak: Aksaray Valiligi
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ligeler

Aksaray ilinin ilceleri; AGacéren, Eskil, Gilagag, Glizelyurt, Ortakdy, Sariyahsi ve Sultanhani'dir.

Agacéren: Aksaray'a 81km uzaklktadir. Tarihi M.0. 5 binlere kadar uzanan llgede Karacasren, Eskibag,
Harmanyeri gibi bircok héyik bulunmaktadir.

Eskil: Aksaray’'a 70 km. uzakUktadir. Eskil yaylalariyla dogal giizellige sahiptir. Onemli tarihi eserleri Béget héyiigi,
Hitit baraji olan Béget Baraiji'dir.

Gulagac: Aksaray'a 44 km uzaklktadir. Kapadokya'nin sakl kalmig bircok dogal giizelligini blinyesinde barindiran ve
binlerce yillk medeniyetlerin izlerini tasiyan Gilagac llcesinin 6nemli tarihi eserleri; Asikli Hoylik, Kizilkaya Evleri,
Guvercin Kayasi, Demirci Tarihi Evleri, Bekar Sultan Tirbesi, Saratl Yeralti Sehri, Sofular Vadisi'dir. A

yrica balikli gol, aci gél, Gilpinar'da bulunan doga harikasi kayi goli ve Giilagag selesi'de dnlidiir. Glizelyurt:
Aksaray'a 49 km. uzaklktadir. Onemli tarihi eserleri; Kilise Camnii, Glzelyurt evleri, Glizelyurt yeralti sehri, Ihlara
vadisi, Selime katedrali ve peri bacalaridir. Glizelyurt géleti ve ziga kaplicalari bulunmaktadir.

Ortakéy: Aksaray'a 55 km uzaklktadir. Ozancik, Sarikaraman, Harmandal, G6kkaya gibi kéy ve kasabalarinda bir
cok tarihi eserler bulunmaktadir.

Yunus Emre'nin tirbesi Ortakdy lin Sarikaraman kasabasi yakinlarindaki Ziyaret Tepesindedir. Sariyahsi: Aksaray'a
106 km uzakliktadir. Sariyahsi yedi 6renin ortasina kurulmustur. Tasli Oren mevkiinde Grekce yazili bir mezar tasi
bulunmustur.

Sultanhani: Aksaray'a 43 km uzakUktadir. Sultanhani ilcesinin icerisinde dtinyaca tinld Sultanhani Kervansarayi
bulunmaktadir. Sultan Haninin kitabelerinde cok acik bir sekilde I.Giyaseddin Keyhtisrev oglu I. Alaeddin Keykubat
tarafindan insasina H.626 M.1228-29 yilinda baslamak suretiyle yapilmis oldugu kesindir.

Sultanhanhani kervansarayi; acik ve kapal kisimlari avlunun ortasinda bulunan késk mescidi ile “Sultan Hani”

tipindeki kervansaraylarin en biytiklerinden biridir. Sultanhanin'da diinyanin hemen hemen her bélgesinden
getirilen halilar restore edilmektedir.

Yiksekogretim

Tablo-5 Aksaray Universitesi

Yiiksekégretim Kurumlari Aksaray Universitesi (2006)
Fakuilte Sayisi 12
Yiksekokul Sayisi 1

Meslek Yuksekokul Sayisi

Enstitl Sayisi
Akademik Personel Sayisi 799
Ogrenci Sayisi 22.665
Kaynak: Aksaray Valiligi




Tablo-6 Ge¢gmisten Giiniimiize Oda Baskanlari
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BASLANGIC BITIS TARIHI | BASKANIN ADI BASLANGIC BITIS TARIHI BASKANIN ADI
TARIHI TARIHI
1960 1963 Halim OZMEN 1986 1989 Ahmet AYDIN
1963 1965 Ethem OZTURK 25.10.1989 29.11.1989 Ahmet DERE
1965 1966 Ali PEKER 1989 1992 Bayram AYDIN
1966 1967 Bedri DEGERLI 30.03.1992 28.12.1992 Capan AKTAS
1967 1968 H.Mehmet BIL - 1992 1993 Nevzat SERIN
LUR
1968 1969 Sait ZEYBEK 1993 1995 Ahmet AYDIN
1969 1971 Rasim TOSUN 1995 1999 Bayram AYDIN
1971 1979 Ahmet ONGUN 1999 2005 Mustafa SAATCIOGLU
1979 1980 Ethem SAGLAM 2005 2009 Siileyman BAYDILLI
1980 1981 Ramazan AYDIN 2009 2013 Ali OZTURK
1981 1984 Rasim GUL 2013 2018 Ahmet KOCAS
26.02.1984 22.03.1984 Yusuf KOSE 2018 2022 Ciineyt B. GOKTAS
1984 1986 Rahmi ULU 2022 2026 Ahmet KOCAS
Tablo-7 Hukuki Yapilarina Gére Uyeler
FIRMATIPI FAAL ASKIDA TOPLAM
LIMITED SIRKET 2.079 519 2.598
GERCEK KiSI T.iCARi 1.003 232 1.235
ISLETMESI
ANONIM SIRKET 474 40 514
KOOPERATIF 133 35 168
KAMU KURULUSU 7 0 7
DIGER IKTISADI ISLET 6 1 7
MELER
DERNEK iKTiS_ADi 3 1 4
ISLETMESI
IKTISADI DEVLET TE 1 1 2
SEKKULU
KOLLEKTIF SIRKET 1 1 2
TOPLAM 3.707 1363 5070
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2.2. ATSO Devam Eden Projeler

Mobilyacilar Sitesi

llimiz sehir merkezinde daginik ve yiiksek kira bedellerinin oldugu Mobilyaci Uyelerimizin sikin -
tilarini gidermek ve onlara daha modern alanlarda pazarlama faaliyetlerini yiirtitecekleri alanlar insa
etmek adina Aksaray Belediyesi ile gériismeler yapilmis ve projenin adimlari atilmaya baslanmuistir.

Aksaray Seracllik intisas Organize Sanayi Bolgesi Kurulmasi :

Ahiler Kalkinma Ajansi ile yaptigimiz proje kapsaminda ilimizde Yenilebilir Enerjiile Seracilik Proje -
si icin fizibilite calismalarina baslanmis ve ilerleyen yillarda Aksaray’in bélgede seracilik merkezi olmasi
adina ilk adimlar atilmistir.

Organize Sanayi Bdolgeleri

Aksaray’in Adana Yolunda bulunan Mevcut Organize Sanayi Bélgesi glizergahinda Yeni Sanayi
Sitesi Projesine baslanilmasi, Aksaray Universitesinin yer almasi noktasinda ilerleyen yillarda meydana
gelmesi beklenen yogunlugunun éniine gecilmesi sehrin Konya Glizergahinda bliyimesi noktasin -
da Aksaray Valiligimiz ve Kamu Kuruluslarimiz ile gerekli gériismelere baslanilmis ve yer tespit calis-
malarina baslanilmistir.

iicelerimizde Modern Sanayi Siteleri

Aksaray’imizin 8 ilcesinin en cok talep ettigi sanayi sitelerinin kurulmasi noktasinda fizibilite calis -
malarina baslanmis ve llgelerimizin bu noktada yasadigi sikintilarin Modern Kiictik Sanayi Siteleri ile
6ntine gecilecegi noktasinda ortak gértis ve kamuoyu olusturulmustur. Bu kapsamda gerekli kurum -
larla gériismeler devam etmektedir.

ATSO Akademi Kurulma Hazirliklari:

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi ile Ahiler Kalkinma ajansi basta olmak tizere Bakanliklarimiz, Kamu
Kurumlarimiz ve Sivil Toplum Kuruluslarimiz ile ortak gériismeler yaparak sehrimiz sanayini ve liyele-
rimizi yakindan ilgilendiren ve eksiklerini gidermek adina Kurumsal Egitimler, Seminerler ve Paneller
diizenlenmesi icin ATSO Akademi kurulmasi planlanmaktadir.

ATSO Restorant Projesi

Oda hizmet binamizin sinirlar icerisinde &n giris bélimiin sag kismina Uyelerimizin ve
vatandaslarimizin yararlanacadi genis, ferah ve temiz bir restorant projesi yapimi planlanmaktadir.
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3.1 Metodoloji

Bugtine dek farkli Ticaret ve Sanayi Odalari icin diizenlenmis stratejik planlar incelendiginde calis -
malarin neredeyse tiimtiniin salt masa basi arastirmalari oldugu anlasilmaktadir. Bu durumun basli -
ca beraberinde getirdigi sorunlar:

- Bélge ekonomisini direkt olarak tahlil edilememesi

- Calismay diizenleyen kisilerin ya da kurumlarin yerel isletmelerin sorunlarindan uzak olmalari /
kapsam disi tutmalar

- Calismayi diizenleyen kisilerin ya da kurumlarin yerel isletme dinamiklerini tahlil etmekte zorlan -
malari

- Sadece baska kurum ve kuruluslarin sundugu kaynaklardan faydalanma mecburiyeti

Salt masa basi calismalart her ne kadar akademik normlara gére diizenlenebiliyo olsalar bile bir
Ticaret ve Sanayi Odasinin stratejisini belirlerken o odanin bulundugu bélgenin gercek ihtiyaclarini
tespit etmekte zorluk cekmektedirler.

Bu Stratejik Plan calismasinin bel kemigi olan ihtiyac analizi calismasi, yukaridaki sorunlara ¢éziim
getirme niyetindedir. ihtiyac Analizi yerel isletmelerin sektérlerinde yasadiklari zorluklari ve Ticaret ve
Sanayi Odasindan ne gibi beklentileri oldugunu tespit etmeyi hedeflemektedir. Ticaret ve SanayiOda -
si biinyesinde yer alan sektér komiteleri lyeleri bir araya gelip calistaylar diizenlenip ayni zamanda
tiim tiyeleri hedefleyen e-anketler (liye sirketlerle paylasilarak en etkili ve genis capli sekilde yerel islet
melere ulasilmas) amaclanmaktadir.

Buna ek olarak Aksaray ilinde bulunan ilgili tiim paydaslari da bir araya getirerek paydaslarin kendi
kurumlarinin perspektifine gére Aksaray’in ticari hayattaki zorluklarini tahlil edip ileriye déniik atilmasi
gereken adimlari istisare etmeyi planlamaktadir.

Son olarak Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi lyelerine hem daha iyi hizmet verebilmek icin hem de
mevcut kurum ici isleri daha verimli kilabilmek icin Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi personeli ile de
cesitli verimlilik odakli gériismeler gerceklesmelidir.

3.2 intiyag Analizi Hazirlik Calismalari

Ihtiyac analizi calismasinin hazirlk asamasi olarak Ticaret Odasi biinyesinde toplanan 10 sektér
komitesi Aksaray Ticaret Odasi’nin destedi ile calistay toplantisi yapilmasi tizerine davet edilmistir. Es
zamanli olarak calistay toplantisinda sorulacak sorular tasarlanmis ve toplanti icin moderatér ve rapor
tor tespit edilmistir.

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi’nin tiim Uyelerine sanal yollardan ulastirilmak lzere niceliksel
E-Anket tasarlanmistir. Yine odanin destedi ile anketin linki cesitli sosyal medya hesaplari ve odanin
web sitesinden paylasilmistir.
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Aksaray Ticaret ve Sanayi Odas:

Aksaray Ticaret Odasi ile ortaklasa Aksaray ilinde bulunan ihtiyac analizi calismasina katki saglaya
cagi distindilen paydaslar tespit edilip, paydas toplantisina davet edilmistir. Paydas toplantisin forma
tina ve lzerinde istisare edilecek basliklara karar verilmistir.

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi personeli ile cesitli verimlilik odakli gériismeler yapmak lizere oda
ile birlikte bir zaman plani tasarlanmistir. Personele sorulacak sorulara karar verilmistir.

3.3- ihtiyag Analizi kapsaminda yapilan galismalar
3.3.1 Komite Toplantilari

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi biinyesinde bulunan 5000 e yakin lye, icinde bulunduklari sektére
gére Ticaret Odasinda komiteler tarafindan temsil edilmektedirler.

Her bir komite 7 farkl sirket temsilcisinden olusup, temsilcilerin biri komite baskanidir.

10 farkl sektérler sirasiyla asagidaki gibidlir:

1. TARIM VE HAYVANCILIK

2. INSAAT

3. TEKSTIL

4. BEYAZ ESYA VE MOBILYA

5. NAKLIYE VE LOJISTIK

6. AKARYAKIT

7. IMALAT

8. SIGORTA REKLAM EGITIM

S. MIMARLIK MUHENDISLIK

10. GIDA

Her bir calistay ortalama 2 saat siirecek sekilde tasarlanmis olup, toplantida sorulan sorular nite
liksel sorulardir.

Sorular baslica:

Ticaret hayatinda yasadiginiz zorluklar nelerdir ?
Bu zorluklarin stesinden gelebilmek icin Ticaret odasindan beklentileriniz nelerdir?
Ticaret odasinin hangi hizmetlerinden faydalandiniz / faydalanyorsunuz?

Katiimcilarin olabildigince serbest bir sekilde diistincelerini, yasadiklari zorluklar ve &nerileri ifade
edebilmeleri icin toplanti samimi bir ortamda gerceklesmistir. Bununla birlikte modaratérler KOBI
sektoriind yakinen taniyan danismanlar olup, ifade edilen zorluklar konusunda tecriibe sahibi olduk
larindan, katiimcilar kendilerini ifade etmekte zorlanmanuslardir.

Komite toplantilarinin yani sira Aksaray Sanayi ve Ticaret Odasina Uye olup ihracat yapan 10
firma da ticaret odasi ile birlikte tespit edilip yukaridaki formatta ihracatcilara 6zel bir toplantiya katil
muslardir.

Komite ve ihracatci firma toplantilarin detayli degerlendirme ve sonuc yorumlamari 4.1 numarali
baslik altinda yer almaktadir.
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3.3.2 E-Anket Calismasi

Komite ve lhracatc firma toplantilarin yani sira Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi blinyesinde yer
alan tiim sirketlerle asagida yer alan E-Anket paylasilmistir. Ticaret odasinin sahip oldugu cestli sosyal
medya hesaplarinda da E-Ankete ulasilabilinmesi icin anketin linki eklenmistir.

Niceliksel ve niteliksel sorular iceren anket 3 ana basliktan olusmaktadir:

1. Sirket hakkinda genel bilgi

Bu béliimde sirket yetkilisi firmasi hakkinda temel bilgiler paylasmaktadir. Firmalarin yer aldigi
sektdr, ciro ve calisan sayisi bilgileri ile genel olarak firma yapisi hakkinda bilgi edinilmesi planlanmak
tadir. Bu 6zellikle firmalara sunulacak hizmetler tasarlandiginda 6nem arz edecektir.

2. Sirketin stratejik bakis acisi ve yasadigr zorluklar

Bu bélimde sirket yetkilisi firmasinin stratejik bakis acisi ve ticaret hayatidna yasadigi zorluklar
hakkinda bilgi vermektedir.

Ulusal olarak ihracatin yiiksek 6nem arz ettigi bu désnemde Aksaray da yerlesik olan firmalarin do
layli ya da dogrudan ihracat yaptiklarini tespit etmek Ticaret Odasi tarafindan sunulacak hizmetlerin
ihracat konularini da icerme 6nemini gerekcelendirecektir.

Calisan sayisindaki degisimi tespit etmek firmalarimizin 6zellikle personel yénetimi performansi
ve calisan devir hizi konularinda aciklik getirmeyi planlamaktadir. ilerleyen sorularda ve komite top
lantilar bulgularini da inceledikten sonra olasi personel devir hizi yiiksekliginin firmanin insan kaynak
lar1 yénetimi ve personelin firma aidiyet duygusu ile orantili olup olmadigi daha net bir sekilde tespit
edilecektir.

Firmalarimizin ticari yasamlarinda yasadiklari zorluklar tespit edebilmek icin hem niteliksel hem
de niceliksel unsurlar iceren sorularin / cevaplarin tasarlanmasi elzemdir. Bu sekilde 6zellikle firmalarin
siklarda tespit edilememis zorluklara da deginmeleri saglanmaktadir.

3. Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi hizmetleri memnuniyeti ve beklentiler

Bu bélim oéncelikle firmalarin Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasinin sundugu hizmetler konusun
da memnuniyetini lcmektdir. Ayni zamanda Odanin firmalari temsil etme seviyesini, firmalarla bilgi
paylasimini ve bununla birlikte firmalarin Ticaret Odasinin diizenledigi etkinliklere katiim oranlarini
degerlendirmekedir. Bu sorular ayni zamanda Ticaret Odasinin sundugu hizmetleri yeterince etkin
bir sekilde tanitabiliyor mu sorusuna cevap bulmayi hedeflemektedir.

Son olarak firmalarin spesifik olarak Aksaray Ticaret Odasindan ne gibi hizmetler talep ettigini ni
teliksel ve niceliksel sorularlarla tespit edilmesi hedeflenmektedir.

E-Anket calismasinin detayli degerlendirme ve sonuc¢ yorumlamalari 4.2 numarali baslk altinda
yer almaktadir.
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Aksaray Ticaret ve Sanayi Odas:

E-Anket

A-Genel Bilgiler

1- Sirketinizin senelik cirosu ne kadardir?

a) 0 - 500.000 TL b) 500.000 TL - 2.500.000 TL ¢) 2.500.000 TL - 5.000.000 TL

d) 5.000.000 TL ve Uzeri

2- Sirketinizin kag ¢alisani vardir?
a) 1-5 calisan b) 6-10 calisan  c) 11-15 calisan  d) 16-30 galisan e) 31-50 galisan

f) 51-100 ¢alisan  f) 100 Uzeri ¢calisan

3- Hangi sektorde faaliyet gosteriyorsunuz?
a) Tekstil b) Gida c) Plastik d) Agag e) Ayakkabi ve dericilik

f) Hizmet g) ingaat h) Bilisim i) imalat J) DIger. .o

B-Sirketinizin stratejik bakis acgisi ve yasadigi zorluklar

4- Sirketinizin dolayl ya da dogrudan ihracati var mi?

a) Evet b) Hayir

5- Sirketinizin son 5 senede caligan sayisi ne sekilde degisti?

a. Belirli bir b. Biraz artt c. Degismedi d. Biraz azaldi e. Belirgin bir f. Bilmiyorum
sekilde artti sekilde azaldi
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6. Asagidaki durumlar sirketiniz icin ne 6lglide zorluk teskil etmekte?

Cevap olcitleri: 1-5
(1: hicbir sekilde — 2: belirli 6l¢iide — 3: dlistk 6l¢clide — 4: buyik dlglide — 5: ¢gok bliylk &lgtide)

No. Zorluklar 5
a) Mevzuati anlamakta eksiklik
b) Kalifiye personel bulmakta eksiklik
C) Yuksek yonetim giderleri
d) Degisen pazari anlamakta eksiklik
e) Dusik Uretim
f) Ekonomik istikrarsizlik
g) Bagka isletmelere olan iletisimde eksiklik
(network)
h) Karar vericiler ile iletisimde eksiklik
i) Finansa erigsimde zorluklar
j) Burokrasinin engelleyici olmasi
k) Yiksek isletme vergileri
Lutfen diger zorluklari belirtiniz:
C-ATSO Hzimetleri Memnuniyeti
7. Genel olarak Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi Uyeliginizden dolayl ne kadar memnunsunuz?
Cevap olcitleri: 1-5
(1: hicbir sekilde — 2: belirli dl¢iide — 3: distk 6lclide — 4: buyik dlglide — 5: ¢ok blyuk &lgtide)
1 2 3 4 5 Bilmiyorum

8. Sizce Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi sizin ve sirketinizin menfaatlerini ne kadar iyi temsil
ediyor?

Cevap olcitleri: 1-5

(1: hicbir sekilde — 2: belirli 6lciide — 3: diistk 6lgclide — 4: buyik dlglide — 5: ¢ok bliylk &lgtide)

1 2 3 4 5 Bilmiyorum
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9. Sizce Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi sirketiniz icin Gnem tasiyabilecek bilgileri ne lctide
paylasiyor?

Cevap olgutleri: 1-5

(1: higbir sekilde — 2: belirli 6lgtide — 3: duslk 6lglide — 4: biyik 6l¢cide — 5: ¢ok blylk dlgude)

Bilmiyorum

10- Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi etkinliklerine katiliyor musunuz?

a) Evet b) Hayir

11- Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi 2023 senesine dek isletme ihtiyaglarinizi karsilamak tzere
daha farkl hizmetler sunmali midir?

a) Evet b) Hayir C) Bilmiyorum

Cevap evet ise, ATSO hangi hizmetleri sunmalidir? Litfen belirtiniz:

12. Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasinin asagida sunabilecegi hizmetler sizce sirketiniz igin ne
kadar fayda saglayacaktir?

Cevap olcitleri: 1-5
(1: hicbir sekilde — 2: belirli 6lgtide — 3: duslk 6lciide — 4: buyUk &lgiide — 5: ¢cok blylk él¢iide)

No. ATSO Hizmetleri 1 2 3

a) | Yonetmelik, mevzuat ve siyasi insiyatifler konularinda bilgi
ve haber paylasimi

b) [ Dis ticaret konularinda egitimler ve danismanlik hizmetleri

C) Sirketinizin gelisimi icin danigsmanlik hizmetleri ve bilgi
paylasimi (seminer, konferans, yayinlar)

d) isletme ag1 kurma toplantilari (potansiyel misteriler, hiz -
met saglayicilari, pazarlar)

e) Is gelistirme konularinda egitimler (pazarlama, finans
okuryazarligi, Gretim verimliligi, insan kaynaklari vs.)

f) Lobicilik faaliyetleri

Bagka ne gibi 6nemli hizmetlere ihtiya¢ duyabileceginizi belirtiniz:

13. Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasinin sundugu hizmetler ve memnuniyetiniz hakkinda ilave
yorumlariniz agsagida bizimle paylasabilirsiniz.
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3.3.3- Paydas Toplantisi

Aksaray Ticaret Odasi ile ortaklasa Aksaray ilinde bulunan ihtiyac analizi calismasina katki saglayacagi
distntilen paydaslar tespit edilip, paydas toplantisina davet edilmistir. Paydas toplantisina davet edilen tiim
kurum temsilcilerine kendi kurumlarinin perspektifine gére Aksaray’in ticari hayattaki zorluklarini tahlil etmeleri
ve ileriye déniik atilmasi gereken adimlari konusunda fikir beyan etmeleri istenmistir.

Davet edilen kurum ve temsilcileri asagidaki yer almaktadir:

- Aksaray Bilim, Sanayi ve Teknoloji il Midiirliigi - Refik TEZCAN

- Aksaray Ticaret il Midiirliigi - Vahit OZER

- Aksaray Gimriik Miidiirliigli — Hasan Hiiseyin DINSEVER

- Aksaray Organize Sanayi Bélge Miidiirligii — Ayhan ERMIS

- TSE Aksaray Temsilcisiligi - lsmail KARACAN

- AksarayCevre ve Sehircilik Il Miidiirliigii — Hiisnii YILDIZ

- Aksaray Il Tarim ve Hayvancilik il Miidiirliigii - Biilent SAKLAV

- Aksaray Iskur Il Midiirliigi - Mahmut AKKUS

- Aksaray Il Defterdarligi — Asuman ARI

» Aksaray KOSGEB IL Miidurltigi — Hakan KOCAK

* AHILER Kalkinma Ajansi - Resul OLCAR

- Aksaray Esnaf Odalari Birligi - Veysel OZTURK

- TUMSIAD Is Adamlari Dernegi - Bahadir CELIK

- MUSIAD Isadamlar: Dernegji - Eyiip DAGDAS

- Ziraat Odasi - Emin KOCAK B
- Aksaray Serbest Muhasebeciler Mali Miisavirler Odasi — Abdurrahman GZKAN
- Aksaray Damizlik Sigir Yetistiricileri Birligi — Bekir KAYAN

Paydas toplantisinin detayli degerlendirme ve sonug¢ yorumlamasi 5.3 numarali bashk altinda
yer almaktadir.

3.3.4- ATSO personeli ile birebir gériigmeler

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi liyelerine daha iyi hizmet verebilmek ve mevcut kurum iciisleri daha verimli
kilabilmek icin Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi personeli ile cesitli verimlilik odakli gériismeler
gerceklesmistir. Birebir gerceklesen gériismelerde asagidaki departman ve temsilciler yer almistir:

* Ticaret Sicil Mddtirti

* Ticaret Sicil Midtir Yardimeisi

* Kalite ve Akreditasyon Sorumlusu

* Muhasebe Sorumlusu

* Oda Sicil Sorumlusu

* Basin ve Halkla lliskiler Sorumlusu

* Bilgi Islem Sorumlusu

* Vezne Sorumlusu

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi personeline sorulmus olan sorular:

ATS0 ‘nun hizmet kalitesini arttirmasina yénelik &nerileriniz nelerdir?
ATS0 ‘nun insan kaynadi olarak beklentileriniz nelerdir?

Personel ile gerceklesen gériismelerin detayli degerlendirme ve sonug¢ yorumlamasi fmdralihaslk altinda
yeralmaktadir.
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4.1- Komite, ihracatgilar Toplantilari

Ihtiyac analizi kapsaminda Ticaret Odasi biinyesinde toplanan 10 sektdr komitesi ve ihracatgi
firmalar ile calistay toplantilari diizenlenmis olup bu toplantilarda katiimci firmalara ortalama 2
saatlik bir stire icerisinde asagidaki sorular yéneltilmistir:

Ticaret hayatinda yasadiginiz zorluklar nelerdir ?
Bu zorluklarin tstesinden gelebilmek icin Ticaret odasindan beklentileriniz nelerdir?
Ticaret odasinin hangi hizmetlerinden faydalandiniz / faydalaniyorsunuz?

Toplanti sonrasinda firmalarin belirtmis olduklari zorluklar ve Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasindan
beklentileri toplanip her bir komite icin ihtiyac degerlendirilmeleri yapilmistir.

1.KOMITE : TARIM VE HAYVANCILIK

Sektérde Yasanan Sorunlar Nelerdir?

Kredi temininde yasanan zorluklar

Faiz oranlarinin yiiksekligi

Kurlarda yasanan asiri dalgalanmalar

Tohum, glibre, elektrik vb. girdi maliyetlerinin yiiksekligi

Katma dederi yiiksek rtinler tiretilermemesi

Bilingli tarim uygulamalarinin yapilamamasi

Urtinlerin degerinde satilamamasi

ithal tiriinlerdeki vergi oranlarinin diistik olmasi

Ihracat icin gerekli donanimin olmamasi

Aksaray ve bélgesinde su kaynaklarinin hizla tiikenmesi

Az su ile yetistirilen driinler hakkinda bilgi sahibi olunmamasi

Bélgedeki ulusal alicilar karsisinda birlik olunarak fiyatlara etki edilememesi
Universitenin tarim sektdriine destek vermemesi

Toprak analizi, nem, su tasarrufu vb. konularda ciftcinin bilingsiz olmasi
Tarim ve hayvancilikta yeterli eleman bulunamamasi

Kooperatiflere verilen desteklerin azalmasi

Tesvik uygulamalarinin verimsizligi nedeniyle 6lu projelerin hizla artmasi

ATSO’ dan Beklentileriniz Nelerdir?

Tarim Il Midiirliigii ile gériisilerek ciftcilere sulama biilteni génderilmesi

Tarim Il Midiirliigii ile gériisilerek ziraat damsmanlarinin sayisinin ve niteliginin artirilmasi

Hayvancilik alaninda aile isletmelerinin modernlesmesi, ivilestirilmesi konusunda calismalar
yapilmasi

Uriin/Fiyat Sigortasi konusunda odanin énciiliik etmesi

Tarima dayali end(istri bélgesinin olusturulmasi

Az su ile yetistirilen drtinler konusunda pazar/tirin arastirmasinin yapilmasi

Slibvanse tarim kredilerinin Ziraat Bankas! disinda bankalarca da aracilik edilmesi
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Enerji kooperatifleri ile elektrik maliyetlerinin diisirtilmesine énciiliik edilmesi
Lobicilik faaliyetleri ile bélgedeki ulusal alicilarin alim fiyatlarina miidahale edilmesi
ilgili STK lar ile isbirligi yaparak koyde yasami destekleyen sosyal projeler yapilmasi
Universitenin spor ve saglik yerine tarim konusunda ihtisaslasmasi

Uye ZIyaretler/ ile tiye iliskilerinin gellstlrllmeS/

ihracat icin “Pazar Arastirmalari”nin yapilmasi

Tarim ve Hayvancilik Degerlendirme:

Tarim ve Hayvancilik komitesi toplantisi sonucunda asadida yer alan ihtiyaclar tespit edilmistir:

1. Kurumsallasma ve spesifik olarak finansal okur yazarlik egitim ve danismanlik hizmetlerinin
verilmesi

2. sht/yac dogrultusunda ISKUR ortakligi ile spesifik egitimlerin verilmesi (6rnegin damlama
sulama

3. lhracat plani ve hangi drtinlerin yetistirilmesi gerektigi konusunda pazar arastirmasi

4. Yeni mevzuat ve destekler ile ilgili gtincel bilgilerin yer aldigi web tabanli bir portal in olustur
masi ve ATSO blinyesinde hizmet verecek projelendirme biriminin kurulmasi

5. ATSO liderligindeki diger faaliyetler :

5.1 Daha verimli tesvik ve kéyde yasama yénelik projelerin tasarlanmasi

5.2 Daha verimli tesvik ve kdyde yasama yénelik projelerin tasarlanmasi

5.3 ATSO tiye ziyaretleriile tye iliskilerinin gelistirilmesi, lyelerin sorunlarinin tespiti ve céziimtiine
yénelik calismalarin yapilmasi

2.KOMITE :iINSAAT

Sektérde Yasanan Sorunlar Nelerdir?

Sektérde yasanan durgunluk nedeniyle talebin diistyor olmasi

Herkesin insaat yapabiliyor olmasi

Yetismis isglicili temin edilememesi

Yabanci uyruklu calisanlarin proje okuyamiyor olmasi

Cok sayida mimarlik ofisinin rekabeti artiriyor olmasi

Hizmet alimlarinda vergilendirme yapilamamasi nedeniyle maliyetlerin artmasi
Finans temininde yasanan sorunlar ve faizlerin yiiksekligi

Mevzuatin stirekli degisiyor olmasi ve bilgi aktariminin olmamasi

Sehrin yeniimar planlarinin yapilmasinda gériis alisverisinde bulunulmamasi
Fikir ve projelerin belediyeye ulastirilamiyor olmasi

Yurtdisi gezilerinin verimsiz olmasi

ATSO’ dan Beklentileriniz Nelerdir?

TOBB destekli tekniker yetistirme programlarinin yapilmasi

Mesleki Yeterlilik Belgesi calismalarina agirlik verilmesi

Endstri Meslek Lisesi 6grencilerine isbasi egitimi verilmesi

Destek, Tesvik ve Hibelerden anlasilir sekilde haberdar etmesi

Yurtdisi gezilerinin “Bilgi Edinme” amacli yapilmasi

Verilen egitim iceriklerinin yeniden gézden gecirilerek etkin hale getirilmesi
Cazibe merkezleri olusturulmasi konusunda, 6nctliliik edilmesi

Fuarlarin daha verimli hale getirilmesi
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Lobicilik faaliyetleri ile sektériin ayaga kaldirilmasi

Eski Sanayi bélgesinin imara acilmasi konusunda calismalar yapilmasi
Uyeler icin bir bilgi agi olusturulmasi

Mevcut bilgilendirme usuliindeki “bilgi kirliligi”nin &niine gecilmesi
“Proje ve Bilgilendirme” ekibi kurulmasi

Firma sahiplerine “finans y6netimi” konusunda egitimler verilmesi
Mesleki bilgimizi artiracak online egitimler verilmesi

ISKUR ile ortaklasa is garantili egitimler verilmesi

Ticaret Odasi’nin sadece belge veren kurum kimliginden cikarilmasi
Belediyeler, siyasiler ve ticaret odasinin koordineli calismasi
Miiteahhitler Birligi ve Insaat Komitesi’nin daha sik bir araya gelmesi
Imar ve finansman konusunda lobicilik faaliyetlerine agirlik verilmesi
Bilgi akisinin saglanmasi konusunda odanin calisma yapmasi
Sektorle ilgili Aksaray’da “Pazar Arastirmasi” yapilmasi

insaat Degerlendirme

Insaat komitesi toplantisi sonucunda asagida yer alan ihtiyaclar tespit edilmistir:

1. Kurumsallasma ve spesifik olarak finansal okur yazarlk ve insan kaynaklari konularinda egi
timlerin ve danismanlik hizmetlerinin verilmesi

2. Ihtiyac dogrultusunda ISKUR ortakligi ile spesifik egitimlerin diizenlenmesi (Grnegin tekniker
yetistirme programlari, endistri meslek lisesi 6Grencilerine isbasi egitim, is garantili egitimler)

)3. Yeni pazarlarin tespiti icin pazar arastirmasi (Grnegin yurt disinda yasayan Aksarayli vatandas

lar,

4. Yeni mevzuat ve destekler ile ilgili giincel bilgilerin yer aldigi web tabanli bir portal’in olustur
masi ve ATSO biinyesinde hizmet verecek projelendirme biriminin kurulmasi

5. ATSO liderligindeki diger faaliyetler

5.1 Yeniimar planlarinin yapilmasinda gériis alisverisi saglamak

5.2 Cazibe merkezi kurulumunda énemli rol oynamak

5.3 Belediyeler, siyasiler ve ticaret odasinin koordineli calismasina 6n ayak olmak

3.KOMITE : TEKSTIL

Sektorde Yasanan Sorunlar Nelerdir?

Diikkan kiralarinin Aksaray genelinde cok yiiksek olmasi

Konargécer diye tabir edilen 3-5 aylik isyerleri tizerinde bir denetimin olmamasi

Piyasa degerinin cok altinda tiriin satisinin olmasi

Egitimli personelin yetersizligi

Sosyete Pazari’nin haksiz rekabete yol acarak yerel esnafi zor durumda birakmasi
Tekstilci tiyelerin birbirleriyle iletisimsizligi nedeniyle olusan asiri diistik fiyat uygulamalari
E-ticaretin yayginlasmasi ile miisteri kayiplari

ATSO’ dan Beklentileriniz Nelerdir?

Yiiksek kiralar icin kamuoyu olusturmasi
“Tavsiye Edilen Kira” calismasi yapilmasi
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Sosyete Pazari’nda kay1ts:z calisan saticilar icin tedbir alinmasi

Yilda 2 kez “Indirim Fuari” diizenlenmesi ve stantlarin sadece tivelere tahsis edilmesi
Kiimelenme calismalarina énctiliik edilmesi

E-ticaret konusunda tivelerin yetistirilmesi birlikte hareket etmeye 6zendirilmesi

Tekstil Degerlendirme

Tekstil komitesi toplantisi sonucunda asadida yer alan ihtiyaclar tespit edilmistir:

1. Kurumsallasma ve spesifik olarak finansal okur yazarlik ve insan kaynaklari konularinda egi
timlerin ve danismanlik hizmetlerinin verilmesi

2. ATSO ve tekstil komitesi liderliginde perakende tekstil tirtinleri satan firmalari bir araya getirip
ortak e-ticaret platformu olusturmak - e-ticaret ve hazir giyim konusunda pazar arastirmasi yapmak

3. ATSO liderligindeki diger faaliyetler:

3.1 Piyasada haksiz rekabete yol acan kisi ve sirketlerin tespit edilmesi

3.2 Indirim Fuan” diizenlenmesi ve stantlarin sadece tiyelere tahsis edilmesi

4 KOMITE :BEYAZ ESYA VE MOBILYA

Sektérde Yasanan Sorunlar Nelerdir?

Kurlarda yasanan dalgalanmalar ve finansal yénetim

Nitelikli eleman bulamama

Biirokratik zorluklar

Devlet desteklerinden haberdar olamama ve yararlanilamamasi
Tahsilatta yasanan zorluklar

Yiiksek kiralar

Karliigin her gecen giin diismesi

Personel yonetiminde yasanan sorunlar

ATSO’ dan Beklentileriniz Nelerdir?

Vergi, finans, insan kaynaklari ve mevzuat konularinda bilgilendirme

Genele acik egitimlere ilave olarak daha nitelikli egitimler verilmesi

Is hayatmda bilgilendirme, gelistirme, isbirligi calismalari

Destekler konusunda anlasilabilir bllg/lend/rme

Firmalarla ATSO arasinda indirim anlasmalari yaparak, ayrimciliga yol acilmamasi

Beyaz Esya ve Mobilya Degerlendirme

Beyaz Esya ve Mobilya komitesi toplantisi sonucunda asagida yer alan ihtiyaclar tespit edilmistir:

1. Kurumsallasma ve spesifik olarak finansal okur yazarlik ve insan kaynaklari konularinda egi
timlerin ve danismanlik hizmetlerinin verilmesi

2. Ihtiyac dogrultusunda ISKUR ortaklig ile spesifik egitimlerin diizenlenmesi

3. Yeni mevzuat ve destekler ile ilgili giincel bilgilerin yer aldigi web tabanli bir portal’in olustur
masi ve ATSO biinyesinde hizmet verecek projelendirme birimin kurulmasi
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5.KOMITE : NAKLIYE VE LOJISTIK

Sektérde Yasanan Sorunlar Nelerdir?

Personeli uzun sire calistiramama

Kalifiye eleman bulamama

Yiiksek faizler

Yakit fiyatlarinin yiksekligi

Finansal yénetimde yasanan sorunlar

Mevzuat bilgisi eksikligi

Fuar katiim ticretlerinin yiiksekligi

Kayit disi istihdamla rekabet edememe

Fuar bilgilendirmelerinin ve davetlerinin istenilen sekilde olmamasi
Bliyiik firmalarin Aksaray disindan gelen firmalarla calismasi

ATSO’ dan Beklentileriniz Nelerdir?

ISKUR ile daha etkin isbirlikleri yapilmasi
Uye firmalarin daha cok ziyaret edilmesi ve taninmasi
Is gelistirmeye yénelik daha cok bilgilendirme yapilmasi
Toplu akaryakit, gida vs. anlasmalarin yapilmasi
Bankalara yénelik lobicilik faaliyetleri
Pazar arastirmalari ve pazar bulma konusunda calismalar yapmak
Sehrimizde faaliyette bulunana ulusal ve uluslararasi firmalara yénelik lobicilik faaliyetinde
bulunulmasi
* Kooperatifciligin 6zendirilmesi
Meslek komitelerinin daha etkin, c6ziim odakli calismasi
ATS0 meclis tyelerinin hizmet ticreti almamasi
Baskanin sahada daha aktif olmasi, lye ziyareti yapmasi
Meclis icinde ve yénetimde gruplasmalarin éniine gecilmesi, kapsayici olunmasi
Kamu midiirleri davet edilerek sorunlarimizla ilgili paylasimlarda bulunulmasi
Oda personeli seciminde nitelige dikkat edilmesi

Nakliye ve Lojistik Degerlendirme

Nakliye ve Lojistik komitesi toplantisi sonucunda asagida yer alan ihtiyaclar tespit edilmistir:

1. Kurumsallasma ve spesifik olarak finansal okur yazarlik ve insan kaynaklari konularinda egf
timlerin ve danismanlik hizmetlerinin verilmesi

2. Yeni pazarlarin tespiti icin pazar arastirmasi

3. Uye iliskilerinin gelistirilmesi ve CRM sisteminin kurulmasi

4. Yeni mevzuat ve destekler ile ilgili gtincel bilgilerin yer aldigi web tabanli bir portal’in olustur
masi ve ATSO biinyesinde hizmet verecek projelendirme biriminin kurulmasi

5. ATSO liderligindeki diger faaliyetler
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6.KOMITE :AKARYAKIT

Sektérde Yasanan Sorunlar Nelerdir?

Sehir disindan gelenlerin Eskil bélgesinde ucuz mazot satisi

TMGD danismanligi, isgtivenligi zorunluluklari nedeniyle artan maliyetler
Kacak mazot satislarinin kontrol edilememesi

EPDK cezalarinin yiiksekligi

Mevzuat konusunda yetersiz bilgi

ATSO’ dan Beklentileriniz Nelerdir?

Uyelere mevzuat bilgilendirmeleri konusunda yardimer olunmasi

Meclis tiyelerinin gérevlendirmelerinin net olmasi

Yonetimin daha etkin, tiyelerin sorunlarinin ¢éziimtine yénelik calismalar yapmasi
Uye iliskilerinin gelistirilmesi

Destekler konusunda bilgilendirmeler yapilmasi

Akaryakit Degerlendirme

Akaryakit komitesi toplantisi sonucunda asagida yer alan ihtiyaglar tespit edilmistir:

1. Yeni mevzuat ve destekler ile ilgili giincel bilgilerin yer aldigi web tabanli bir portal’in olustur -
masi ve ATSO blinyesinde hizmet verecek proje birimin kurulmasi

2. Uye iliskilerinin gelistirilmesi ve CRM sistemninin kurulmasi

3. ATSO liderligindeki diger faaliyetler

3.1ATSO0 tiye ziyaretleri ile liye iliskilerinin gelistirilmesi, tyelerin sorunlarinin tespiti ve ¢dziimiine

yonelik calismalarin yapilmasi

7.KOMITE :IMALAT

Sektoérde Yasanan Sorunlar Nelerdir?

Uyelerin birbirleri ile iletisiminin olmamasi

Ticarette gtiven ortaminin saglanamayisi

Yurtdisi pazarlara erisimin zor olmasi

Mevzuatlarin takip edilememesi ve anlasilamamasi
Maliyet hesaplamalarinin yapilamamasi

Teknik personelin yetersizligi

ATSO egitimlerinden beklenen faydanin saglanamamasi

E SN
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ATSO’ dan Beklentileriniz Nelerdir?

Uyelerin iletisiminin artirlmasina yénelik faaliyetler

Spesifik makine egitimlerine aracilik edilmesi

Yurtdisi gezilerinin daha etkin hale getirilmesi

Yeni mevzuatlar icin bir ekibin olusturulmasi ve bunlarin internet tizerinden paylasimi
Dis pazarlara erisimin kolaylastirilmasi

Pazar arastirmalari yapilmasi

Dis ticaret konusunda etkili ve 6gretici calismalar yapilmasi

imalat Degerlendirme

imalat komitesi toplantisi sonucunda asagida yer alan ihtiyaclar tespit edilmistir:

1. Kurumsallasma ve spesifik olarak finansal okur yazarlik ve insan kaynaklari konularinda egi
timlerin ve danismanlik hizmetlerinin verilmesi

2. ihracat planinin olusturulmasi, yurtdisi pazarina yénelik pazar arastirmalarin yapilmasi, etkin
yurtdisi ve yurtici ticaret misyonlarinin diizenlenmesi

3. Uye iliskilerinin gelistirilmesi ve CRM sistemninin kurulmasi

4. Yeni mevzuat ve destekler ile ilgili giincel bilgilerin yer aldigi web tabanli bir portal’in olustur
masi ve ATSO blinyesinde hizmet verecek projelendirme biriminin kurulmasi

5. Ihtiyac dogrultusunda ISKUR ortakligi ile spesifik egitimlerin diizenlenmesi (6rnegin spesifik
makine egitimleri, forklift egitimi)

6. ATSO liderligindeki diger faaliyetler

6.1 ATSO biinyesinde farkli sektorlerden olup beraber calisma imkani olan firmalari cesitli ticaret
gelistirici etkinliklerde bir araya getirmek

8.KOMITE : SIGORTA REKLAM EGITIM

Sektérde Yasanan Sorunlar Nelerdir?

Emlak sektoriinde odanin olmamasi ve kayit disi calisanlarin coklugu
Emlak sektériiyle ilgili bir standardin olmamasi

Beyanin diisiik gosterilmesi sonrasi kesilen cezalarin yiiksek olusu
Stirticti kurslar arasinda taban fiyat uygulamasinda yasanan sorunlar
Uyeler arasi iletisim ve isbirligi sorunlari

Hizmet sektdriinde nitelikli personel bulma konusunda sorun yasanmasi
Ozel egitim kurumlarinin devlet Tarafindan desteklenmemesi
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ATSO’ dan Beklentileriniz Nelerdir?

5

0

B
- g

N

\:

Uyelerle belirli araliklarla sektérel toplantilar yapilmasi
Komitelerin daha etkin calismasi

Oda bunyesinde bir “Arastirma Proje Birimi”nin kurulmasi
Nitelikli insan kaynagd yetistirilmesi projeleri yapilmasi

Yonetim ve uye iliskilerinde resmiyetten cikilmasi

Yabanci dil 6grenme konusunda 6nctilik edilmesi

Odada birlik ve beraberligin saglanmasi

Lobicilik faaliyetlerinin gelistirilmesi

Danismanlik Hizmetleri alinmasi

Sosyal tesis kurulmasi

Ihtiyac analizi ile ihtiyac duyulan mesleklerin tespit edilmesi ve yetistirilmesi
Altyapi yatirimi tamamlandiktan sonra organizenin talep almasi
Yatinmcilardan géris alinmasi

lhracatin artirlmasi caismalarinin yapilmasi

Odanin bliyiik sehir olmaya yénelik yeni bir vizyon gelistirmesi

Sigortacilik Degerlendirme

Sigorta Reklam Egitim komitesi toplantisi sonucunda asadida yer alan ihtiyaclar tespit edilmistir:

1. Kurumsallasma ve spesifik olarak insan kaynaklari konularinda egitimlerin ve danismanlik
hizmetlerinin verilmesi

2. Yeni mevzuat ve destekler ile ilgili gtincel bilgilerin yer aldigi web tabanli bir portal’in olustur
masi ve ATSO blinyesinde hizmet verecek projelendirme biriminin kurulmasi

3. Ihtiyac dogrultusunda ISKUR ortaklii ile spesifik egitimlerin diizenlenmesi (6rnegin niteliki
insan kaynag)

4. lhracat planinin olusturulmasi, dis ticaret biriminin kurulmasi, ileri diizeyde Ingilizce konusan
personelin bulunmasi

5. Uye iliskilerinin gelistirilmesi ve CRM sisteminin kurulmasi

6. ATSO liderligindeki diger faaliyetler

6.1 ATSO biinyesinde farkli sektérlerden olup beraber calisma imkani olan firmalari cesitli ticaret
gelistirici etkinliklerde bir araya getirmek

6.2 Komitelerin daha verimli calismalarina yénelik adimlarin atilmasi

E SNy

Sy,
SN2

2 . ¥
Y2
1924
Aksarit



2023-2026 Stratejik Plan

9.KOMITE : MiMARLIK MUHENDISLIK
ATSO’dan Beklentileriniz Nelerdir?

Belge aliminda kolaylik saglanmasi

Meslek komitelerine &zel egitimler verilmesi

Katiimeilara kiiciik hediyeler verilmesi

Komite sayisinin meslek gruplari cercevesinde artirilmasi

Oda personelinin egitimlerinin artirilmasi

Personele yabanci dil egitiminin verilmesi

Oda personelinin kalitesinin artirilmasi

Lobicilik faaliyetlerinin artirilmasi

Odanin siyaset listli oldugunun hissettirilmesi

Dilek, 6neri, sikayet halinde lyelere mutlaka geri donis yapilmasi

Bir CRM Programu ile oda-tiye iliskilerinin kayrt altina alinmasi

Sanayi Sitesi stirecinde belediyeye karsi tiyelere sahip ¢cikilmadi, bunun tekrarlanmamasi
Her fuara gitmek yerine fayda saglayacak fuarlara gidilmesi

Yonetim ve mecliste toplant kiilttiriindn olusturulmasi

Yonetimin tarafsiz olmasi

Dis ticaret biriminin kurulmasi

Tarim sektériinde ortak gelistirilebilecek projelerin arastirilmasi

Gizelyurt, lhlara, Selime belediyeleriile ortak tanitim projelerinin gelistirilmesi
Glizelyurt'un “Sessiz Sehir” projesi ile yakin bliyiiksehirlerden ziyaretci almasi saglanmasi
Termal turizm 6n plana cikarilarak, disaridan gelen yatirimecinin 6ndniin acilmasi
Turizm icin Mevzi imar Plan’'nin bir an nce yapilmasi

Hasandadi’nda kayak yerine tracking turizminin 6n plana cikarilmasi

Nora Antik Kenti’nde kazi calismalarina baslanarak turizme kazandirilmasi
Selime uzerindeki atil otelin faaliyete gecirilmesi

Aksaray’in markalasmasi icin profesyonel calismalarin yapilmasi

Uzun vadeli hedeflerle bir plan olusturulmasi

Mimarlik Miihendislik Degerlendirme
Mimarlk komitesi toplantisi sonucunda asadida yer alan ihtiyaclar tespit edilmistir:
1. Yeni mevzuat ve destekler ile ilgili giincel bilgilerin yer aldigi web tabanli bir portal’in olustur

masi ve ATSO blinyesinde hizmet verecek proje birimin kurulmasi
2. Uyelerle iliskilerin gelistirilmesi ve CRM sistemninin kurulmasi
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3. ihracat planinin olusturulmasi, dis ticaret biriminin kurulmas, ileri diizeyde Ingilizce konusan
personelin bulunmasi

4. Turizm potansiyelini tespit etmek Uzere ihtiyac analizi calismasi, Pazar arastirmasi ve bélge
turizmine 6zel bir stratejik planin gelistirilmesi

5. Ihtiyac dogrultusunda ISKUR ortaklii ile spesifik egitimlerin diizenlenmesi (6rnegin nitelikli
insan kaynadi)

6. ATSO liderligindeki diger faaliyetler

6.1 ATSO bunyesinde farkli sektérlerden olup beraber calisma imkani olan firmalari cesitli ticaret
gelistirici etkinliklerde bir araya getirmek

6.2 Komitelerin daha verimli calismalarina yénelik adimlarin atilmasi

IHRACATCI FIRMALAR

Sektérde Yasanan Sorunlar Nelerdir?

Mevzuat degisikliklerinden haberdar olunamamasi

Kalifiye personel temininde sikinti yasanmasi

Kurlardaki asiri hareketlilik

Biirokratik engeller yasanmasi

Nakliyede yasanan sorunlar

Desteklerden haberdar olunamamasi

Destek basvuru stirelerinin kisitli ve iceriklerinin son anda belli olmasi

Ortadogu ve Cin’le rekabet edilememesi

Uretim maliyetlerinin hesap edilermemesi ve yiiksek olmasi

Dis ticaret konusunda ATSO ve bankalarin bilgi sahibi olmamasi

Pazarlama ve pazar sorunlarinin yasanmasi

2. Organizede internet ve telefon baglanti kalitesinin cok ké&tii olmasi

Gumrik personelinin yeterli yonlendirme yapmamasi

Arsa tahsisinde ihracatci firmalara 6ncelik verilmemesi

Ayni kisilere farkli firma adlariyla birden fazla arsa tahsisi yapilarak kira ve miilk fiyatlarinin arti
rilmasi

Navlun desteginden faydalanilamamasi

ATSO’nun Dis Ticaret Birimi’nin olmamasi

ATSO’dan Beklentileriniz Nelerdir?

Daha sik sektdr toplantilari yapilmali
Yurtdisi fuarlara etkin katiim saglanmali
Bélgesel sektérel isbirliklerinin yollari arastirilmali
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Uyelere mevzuat, pazar, dis ticaret, destekler konusunda yeterli bilgi paylasimi yapilmali

Oda yurtdisi fuarlari icin toplu pazarlklar yapmali

Ticari etige uymayan lyelere yaptirim uygulanmali

Universite son sinif 6grencilerinin is hayatina hazirlanmasi icin sadece miihendislik alaninda
deg/l diger béliimlerde de isbirligi yapilmali

Yurtdisindan potansiyel miisteriler tespit edilerek Aksaray’a davet edilmeli

Yabanci ticaret odalari ile isbirlikleri olusturulmal

Yabanc ticaret ataselikleri ile programlar yapilmali

Imalat sektérii icin web lizerinde etkin bir data olusturulmal

Halen bliyiik oranda bos olan 2. Organize yatirimciya kazandirilmali

inracatgi Firmalar Degerlendirme
Ihracatgi firmalar ile yapilan toplanti sonucunda asadida yer alan ihtiyaclar tespit edilmistir:

1. Kurumsallasma ve spesifik olarak finansal okur yazarlik ve insan kaynaklari konularinda egi
timlerin ve danismanlik hizmetlerinin verilmesi

2. ihracat planinin olusturulmasi, yurtdisi pazarina yénelik pazar arastirmalarin yapilmasi, etkin
yurtdisi ve yurtici ticaret misyonlarinin diizenlenmesi , ATSO binyesinde dis ticaret biriminin olustu
rulmasi, yabanci ticaret odalart ile isbirligi, ticaret ataselikleri ile verimli calistaylarin diizenlenmesi ve
ticaret misyonlarinin diizenlenmesi

3. Yeni mevzuat ve destekler ile ilgili giincel bilgilerin yer aldigi web tabanli bir portal’in olustur
masi ve ATSO blinyesinde hizmet verecek projelendirme biriminin kurulmasi

4. ATSO liderligindeki diger faaliyetler

5.1 ATSO biinyesinde farkli sektorlerden olup beraber calisma imkani olan firmalari cesitli ticaret
gelistirici etkinliklerde bir araya getirmek

E-Anket Geri Bildirim Degerlendirilmesi

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi binyesinde yer alan tim sirketlerle asagida yer alan E-Anket pay
lasilmis ve toplam 128 farkl sirket tarafindan doldurulmustur.

Niceliksel ve niteliksel sorular iceren anket 3 ana basliktan olusmaktadir.

A. Sirket hakkinda genel bilgi

B. Sirketin stratejik bakis acisi ve yasadigr zorluklar

C. Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi hizmetleri memnuniyeti ve beklentiler

Bu béliimde ankete katilan firmalarin sorulara vermis oldugu cevaplar yorumlanip bu yorumlar
dogrultusunda (ihtiyac analizinin diger hususlari da dahil edilmek suretiyle) ileriye déniik Ticaret Oda
sinin yapmayi hedefledigi calismalar sekillendirilecektir.
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A. Sirket Hakkinda Genel Bilgi

1. Sirketinizin yillik cirosu ne kadardir?

@ 0-500.000 TL

@ 500.000 TL - 2.500.000 TL
@ 2.500.000 TL - 5.000.000 TL
@ 5.000.000 TL ve tizeri

itk soruda ortaya ¢ikan tablo anketi dolduran firmalarin %57.9 unun cirolarin 2.5600.000 TL ve lzeri
oldugudur. Bunun beraberinde getirdigi varsayim firmalarin daha kiictik (mikro) diizeydeki firmalara
kiyasla kurumsal ve organizasyon anlaminda daha gelismis olmalidir. Bu 6lcekteki firmalar eger halen
daha kicik isletmeler gibi yénetilmeleri durumunda acil bir sekilde kurumsallasma ve kurum ici
finansal yénetim konularinda destek almalari gerekmektedir.

2.Sirketinizin ka¢ calisani vardir?

o115
®s-10

O 11415
® 1630
15,60% @ 31-50
@ 51-100
@ 100 iizeri

Ikinci soruda anketi dolduran firmalarin 9% 49.3 tiniin 10 kisiden daha az personel calistirdidi
gdzlemlenmekte. ilk soruda gsrmiis oldugumuz iizere anketi dolduran firmalarin yarisindan fazlas
2.500.000 TL ciro yapmakta ve liclincli soruda gérecegimiz tizere sektérel anlamda firmalarin cogu
imalat disi sektérlerde faaliyet géstermektedir. Bunun beraberinde getirdigi varsayim hizmet ve
servis sektériinde faaliyet gosteren firmalar az personel calistirip, géreceli olarak fazla ciro yapmakta
dirlar ve bu yizden stirdtirebilir bir insan kaynaklari yénetimine ihtiyac duymaktadirlar. Aksi takdirde
personel verimliligi ve calisan memnuniyeti diisebilir ve personelin firmaya ait aidiyet duygusu azalir
bu da yiiksek bir personel devir hizi beraberinde getirebilmektedir.
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3. Hangi sektérde faaliyet gbsteriyorsunuz?

IMALAT

HIZMET

INSAAT

GIDA

OTOMOTIV

MOBILYA

AGAC

BILISIM

TEKSTIL

TARIM HAYVANCILIK

AKARYAKIT

GAYRIMENKUL

DEMIR TICARETI

MUHENDISLIK

@ DIGER ©® GIDA

PLASTIK

@ MOBILYA @ OTOMOTIV
@ HizMET ©® iMALAT

AYAKKABICILIK

@ iNSAAT

MADENCILIK

Aksaray ili klasik olarak hizmet ve sevis sektériniin

PERAKENDE

yogun oldugu bir bélge olmakla beraber anketi doldu -

HIRDAVAT

AalalalalaINdNIMNIN|WIW|W ||| |00 |

ran firma yetkililerinin ortalama 4te 1i imalat yaptgini

belirtmistir. Ancak komite toplantilarinda ortaya cikan
resim hali hazirda perakende isinde olan firmalarin artik
imalata gecmek istedikleri yondedir. Ozellikle Tekstil, Mo -
bilya ve Gida sektériinde bu tablo ile karsilasmaktayiz.

B. Sirketin stratejik bakis agisi ve yasadigi zorluklar

4. Sirketinizin dolayli ya da dogrudan ihracati var mi?

61,70%

@®cEvet @ Hayr

Anketi dolduran firmalarin %38,3(i dogrudan ya da dolayli
bir sekilde ihracat yaptiklarini ifade etmistir. Ulusal olarak ihra-
catin yiiksek 6nem arz ettigi bu dénemde Aksaray da yerlesik
olan firmalarin ihracat yapmalari 6nem arz etmektedir. Herne-
kadar ihracat yapan firmalarin hepsi imalat yapmiyor olsa bile
Ticaret Odasi ihracat alaninda firmalara cesitli destekler sunma-
lidir. Komite toplantilarinda firmalarin ihracat bilincini anlamis
olduklari ve bu konuda adim atmak istedikleri tespit edilmistir.
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5. Son bes sene igerisinde sirketinizin ¢alisan sayisi ne sekilde degisti

@ Belirli sekikde artti

@ Biraz artti

@ Degismedi

@ Biraz azaldi

@ Belirgin bir sekilde azald!
@ Bilmiyorum

Besinci soruda anketi dolduran firmalarin 9%651.5 ugunun son bes sene icinde ciddi personel sir -
kiilasyonuna tabii tutulmustur. Bunun belirgin sebebi hem yeni ise alimlar hem de personel devir
hizina baglanabilmektedir. Her iki kosulda da firmalarin saglikl insan kaynaklari yénetimine ihtiyac
duyduklart varsayiminda bulunabilinir. Daha iyi yénetilmis personel personel devir hizini diistirecek
ve personel icin harcanan egitim giderlerini sinirili 6lciilerde tutacaktir.

6. Asagidaki durumlar sirketiniz icin ne élgiide zorluk teskil etmekte?

a) Mevzuati anlamakta eksiklik

b) Kalifiye personel bulmakta eksiklik
c) Viksek yonetim giderleri

d) Degisen pazari anlamakta eksiklik
e) Diisiik iiretim

f) Ekonomik istikrarsizlik

g) Baska isletmelere olan iletisimde eksiklik (network)
h) Karar vericiler ile iletisimde eksiklik
i) Finansa erisimde zorluklar

j)  Burokrasinin engelleyici olmasi

k) Yiksek isletme vergileri
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Altinci soru her ne kadar anketi dolduran firmalarin zorluklari anlamak acisindan en temel so -
rulardan biri olsa bile belirgin cevaplar ortaya koyamamaktadir. Temel olarak en belirgin yasanan
zorluklar yiiksek isletme vergileri, ekonomik istikrarsizlik ve kalifiye eleman bulamamak olsa bile 12ci
soruda Ticaret odasinin ne gibi hizmetler sunmasini istersiniz sorusuna cevaben pazari anlamamak,
network ihtiyaci ve kurumsallasma destekleri 6n plana cikmaktadir. Bunun disinda firmalarin bazi -
larin bu soruya yaptigi ek yorumlar kira giderlerinin yiiksek oldugunu ve imalat sektériininii daha
fazla destege ihtiyac duydugunu ifade etmekte. Ozellikle mevduat, destekler ve ihracat konusunda
da yazil olarak zorluklarin yasandigi ve destege ihtiya¢ duyuldugi aktariimistir.

C. Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi Hizmetleri Memnuniyeti ve Beklentiler

7. Genel olarak ATSO iiyeliginizden ne kadar memnunsunuz?

C N
0:
O3
0
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Genel olarak anketi dolduran firmalarin ¢ok biytik ve biiyiik élciide Aksaray Ticarate ve Sanayi
Odasi tiyeliginden ve bununla birlikte sundugu hizmetlerden memnun oldukari gézlemlenmektedir.
Her nekadar memnuniyetsizlerin sayisi %22,6 ile sinirli olsa bile Ticaret Odasinin sundugug hizmetleri
daha iyi tanitmasi gerektigi gercegi 6n plana cikmaktadir. Komite toplantilarinda da 6n plana cikan
sorun firmalarin bir kisminin Ticaret Odasinin hizmetlerinden haberdar olmadigina ve odadan ne
sekilde faydalanabileceklerini bilmediklerine yénelik.

8. Sizce ATSO sizin ve sirketinizin menfaatlerini ne kadar iyi temsil ediyor?
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38 Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi

Bir 6nceki memnuniyet sorusuna nazaran anketi dolduran firmalar Ticaret Odasinin sirket men
faatini ne élciide temsil ediyor sorusuna daha diistik puan vermislerdir. Komite toplantilari ile &rtii
sen sebebi, firmalarin Ticaret Odasindan daha fazla lobicilik faaliyeti yapmalari beklentisinden kay
naklaniyor. Ozellikle (ilke olarak ekonomik anlamda zor bir dénemden gecildigi bu dsnemde Ticaret
Odasi her ne kadar lobicilik faaliyetlerinde bulunuyor olsa da bunu firmalara daha belirgin bir sekilde
tanitiyor olmasi gerekmektedir. Ayni zamanda firmalar Ticaret Odasi tarafindan daha fazla ziyaert
edilip sorunlarin birebir dinlenmesini arzu etmektedirler.

9. Sizce ATSO sirketiniz icin 6nem tagiyabilecek bilgileri ne él¢iide paylasiyor?

00000
a A WO N -

Bir 6nceki sorularda oldugu tizere Ticaret Odasi 6nem tasiyacak bilgi paylasimlarinda daha pro
aktif bir tutum sergilemelidir. Anketi dolduran firmalarin 6zellikle mevduat ve destekler konularinda
daha yalin bir bilgi paylasimina ihtiyac duydukalari komite toplantilarinda ifade edilmistir.

10. Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi etkinliklerine katillyor musunuz?

® HAYIR
@ EvET

Genel bir sorun olarak karsimiza cikan Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasina bagli firmalarin Ticaret
Odasinin sundugu etkinliklere disiik diizeyde katiim saglamalari bu grafikte de net bir sekilde yn
simaktadir. Daha etkin duyurular ve lyelerden geri bildirim alma suretiyle diizenlecek etkinlikler bu
tabloyu 6nemli bir sekilde degistirecektir.
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11. ATSO 2023 senesine dek isletme ihtiyaglarinizi karsilamak lizere daha farkl hiz -
metler sunmali midir?

@® EVET
@ BiLMiYORUM
@ HAYIR

Onbirinci soruda %68 gibi yiiksek oranda anketi dolduran firma yetkilileri Aksaray Ticaret ve Sa
nayi Odasinin kendilerine farkli hizmetler sunmalari gerektigini belirtmislerdir. Bu hizmetlerin neler
oldugunu yazili olarak beyan etmis olup ana hatlariyla asagidaki gibidir:

«  Yurtdigi piyasa arastirmasi ve ihracat konularinda ¢alismalar, etkinlikler ve destekler:

Bu alanda her ne kadar Ticaret Odasi hali hazirda yurtdisi fuar konularinda calismalar yiiriitiyor
olsa da daha iyi tanitim faaliyetlerinde bulunmali ve lyelerden geri bildirim alma suretiyle program
lar tasarlamalidir. Ozellikle ihracat konularinda egitimler ve pazar arastirmalarin yapilmasi talebi ve
bununla birlikte yabanci yatinmeilar ile tanisilmak istegi de &neriler icinde yer almaktadir.

e Egitim ihtyaci:

Ozellikle personel ysnetimi ile ilgili Insan Kaynaklar egitimlerine ihtiyac duyuldugu farkli firmalar
tarfindan belirtilmis olup bu egitimlerin gerek personel egitimi ve yénetcilerin personeli yonetmesi
konularinda gerekse de spesifik sektérel egitimler olmasi vurqgusu yapilmistir. Baska 6nem arz eden
bir egitim alani da kurumsallasma ve &zellikle finans egitimi olarak belirtilmis olup, imalat yapan
firmalar tretim verimliligi ve ARGE konularinda egitim talebinde bulunmaktadir.

Anketi dolduran firmalarin bir kismi genel olarak egitim konularin genisletilmesini ve 6zellikle tiye
firmalar ile ortaklasa egitim iceriklerine karar verme &nerisinde bulunmuslardir.

« Burokrasi, mevzuatlar ve destekler:

Her nekadar Ticaret Odalari tiye ile olan iliskilerde biirokrasiyi en aza indirmeye calisiyor olsa da
bazi anketi doldural firmalar halen birokrasinin azaltilmasi talebinde bulunmakta. Bunun disinda
dzellikle degisen mevzuatlar ve piyasadak destekler konusunda takip etmekte zorlandiklarini ve Tica
ret Odasinin bu alanda da destek vermesini talep etmektedirler.

« Lobicilik

Anketi dolduran firmalarin bazilari Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasinin kendilerini temsil etme
noktasinda (lobicilik) daha aktif olmasini talep etmektedirler. Ozellikle baska kurumlarla yasanan
olasi sorunlarda Ticaret Odasinin arabulucu olarak devreye girmesini ve komsu illerdeki kurum ve
firmalarla olan iletisimde bir kbprii gérevi oynamasini beklemektedirler.
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Ozellikle Ticaret Odasinin kendi lyelerin ziyaret edip yasanan zorluklar birebir tiyelerden duyup
énlemlerin alinmasi bircok anketi dolduran firma yetkilisi tarafindan berlirtilmekte.

Sektérlerin Aksaray da biribirinden kopuk olmasi ve imalatci firmalarin cogu zaman sehir disin
dan tiriin temin etmesinden dolayi bir baska beklenti de cesitli etkinlikler diizenlemek suretiyle
Ticaret Odasinin firmalari birbirleriye kaynastirmasi.

Her nekadar banka faizlerinin distiriilmesi bir Ticaret Odasinin ¢ézebilecegi konu olmasa da,
firmalardan gelen bir baska beklenti de Ticaret Odasinin bankalar ile gériismeler saglamasi ve kredi
faizlerinin distiriilmesine yénelik.

12. Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasinin asagida sunabilecegi hizmetler sizce girketi -
niz i¢cin ne kadar fayda saglayacaktir?

T EN: BN BN Bl
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a) Yonetmelik, mevzuat ve siyasi insiyatifler konularinda bilgi ve haber paylasimi

b) Dis ticaret konularinda egitimler ve danismanlik hizmetleri

c) Sirketinizin gelisimi icin darismanlik hizmetleri ve bilgi paylasimi (seminer, konferans, yayin
lar)

d) lsletme agi kurma toplantilari (potansiyel miisteriler, hizmet saglayicilari, pazarlar)

e) s gelistirme konularinda egitimler (pazarlama, finans okuryazarligi, tiretim verimliligji, insan
kaynaklari vs.)

f) Lobicilik faaliyetleri

Bir 6nceki soruya kiyasla onikinci sorunun cevap siklari anketi dolduran firma yetkililerine coktan
secmeli cevaplar olarak paylasilmistir. Spesifik olarak 6n plana cikan bir cevap olmasa da, bir 6nceki
soruya benzer olarak katiimcilar, ihracat, egitim ve danismanlik, network faaliyetleri, kurumsallasma
(is gelistirme) ve lobicilik siklarini 6n plana cikarmislardir.

13.) Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasinin sundugu hizmetler ve memnuniyetiniz hakkinda ilave
yorumlarinizi asagida bizimle paylasabilirsiniz.

Son soru gerek onbirinci soru gerekse de onikinci sorularinin ciktilari ile értiismektedir. Yazili ola
rak doldurulmus olan bu soruda &zellikle ihracatin 6nemi vurgulanmis ve Ticaret Odasinin dyeleri ile
daha yakin iliskide olmasi talep edilmistir.
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5.1- I¢ Cevre Analizi

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi’nin gelecegini planlamak icin halen sahip oldugu kaynaklar,
kurumsal felsefesini, yetkinliklerini, grev ve sorumluluklarini iyi anlamak gerekmektedir. Bu nedenle
bu asamada, Odanin, oraganizsasyon yapisi, sahip oldugu fiziksel kaynaklari, mali kaynaklari, insan
kaynaklari, teknoloji ve bilgi kaynaklari, hizmet ve faaliyet siirecleri vb. hakkinda veriler toplanarak
incelenmistir.

5.1.1-Organizasyon Yapisi

MESLEK KOMITELERI HESAPLARI INCELEME KOMiSYONU DIiSIPLIN KURULU

v

AKREDITASYON VE iZLEME KOMITESI RGO LA

: - iC VE DIS TICARET MUDURU
TiCARET siciL MUDURU
[, MUHASEBE K. BELGELERI <_
SORUMLUSU SORUMLUSU TiCARET siciL. MUDUR YRD.
. ULASTIRMA VE
—> e <
[EE LOJiSTiK SORUMLUSU
ODA siciL VEZNE
e SORUMLUSU SORUMLUSU A
SANAYi BASIN VE HALKLA
—> SORUMLUSU iLiSKILER SOR. b
BILGI iSLEM iC HiZMET
— SORUMLUSU SORUMLUSU -

5.1.2 - Kaynaklar

?

IC VE DIS TICARET MUDURU

TICARET SiCiL MEMURU

5.1.2.1 - Fiziksel Kaynaklar

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi, kendi miilkiyetinde bulunan hizmet binasinda faaliyetlerine
devam etmektedir. Toplam 10.000 metrekarelik bir alan tizerinde yer alan binanin 5.000
metrekarelik kismi kapali alandan olusmaktadir. Hizmet binasinda bir konferans salonu, bir
meclis salonu, bir egitim salonu ile 9 ve 30 kisilik iki ayri toplanti salonu bulunmaktadir. Ayrica 16
adet ofis ve makam odasi ile birlikte acik ofis seklinde dtizenlenmis bir hizmet alani da yer
almaktadir.Odaya ait 12adet makam araci ile 2 adet hizmet araci bulunmaktadir. Bu varlklarin
vani sira, Aksaray Meydani’nda bulunan g katli eski hizmet binasi ile Aksaray Sehirlerarasi
Terminali karsisindaki bir arsa da Oda miilkiyetindedir.
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5.1.2.2 - Mali Kaynaklar

5174 sayili “Tuirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Odalar ve Borsalar Kanunu” ile odalarin gelirleri su
sekilde belirlenmistir:

Kayit ticreti, yillik aidat, munzam aidat, yapilan hizmetler karsiligi alinan ticretler, belge bedelleri,
yvayin gelirleri, bagis ve yardimlar, para cezalari, gemilerden alnan cretler, maisil zamlari, faiz gelirleri,
kira gelirleri, kambiyo gelirleri, menkul kiymet satis gelirleri, finansman gelirleri, tar,fe tasdik ticreti,
sube ve temsilcilik gelirleri, sair gelirler.

Bu cercevede Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi’nin 2020 2021 2022 yillarina ait bilanco bilgileri ve

2022 yilna ait kesinlesmis gelir, gider dokiimti tabloda verilmistir :

Tablo-38 2020-2021-2022 Bilangolar

TL 2020 2021 2022

Dénen Varliklar 4.704.207.90 5.084.812.27 7.641.446.67

Duran Varliklar 6.569.960.78 8.107.688.98 8.189.432.00
AKTIF TOPLAMI 11.274.168.68 13.192.501.25 15.830.878.67

K.V.Yabanci Kaynaklar 2.510.119.27 3.102.385.07 4.473.095.44
Ozkaynaklar 8.764.049.41 10.090.116.18 11.357.783.23
PASIF TOPLAMI 11.274.168.68 13.192.501.25 15.830.878.67

Tablo-39 2022 Gelir Gider
2022 YILI KATI GELIR/GIDER DOKUMU (TL)
Kayit Ucret Gelirleri 486.500.00 Personel Giderleri 3.500.00.00
Yillik Aidat Gelirleri 3.308.630.06 Disaridan Sagd.Fayda ve Hizmetler 2.273.605.96
Munzam Aidat Gelirleri 2.687.817.28 Kira Giderleri 100.000

Hizmet Kargihigi Ucretler 2.721.757.92 Genel Yonetim Giderleri 234.328.21
Belge Bedelleri 249.101.00 Seyahat ve Yol Giderleri 69.467.78
Tarife ve Tasdik Gelirleri - Huzur Hakki Gideleri 56.291.50
Faiz Gelirleri 624.809.52 Birlik Aidati, Kanuni Aidat Pay ve Fon. 780.076.73

Kira Gelirleri 448.354.83 Egitim ve Fuar Giderleri 87.207.95

Diger Olandisi Gelirler - Bagis ve Yardimlar 99.903.70
Vergi,Resim ve Harglar 18.490.40

Finansman Giderleri -
2022 Yili Gelirler Toplami 10.526.970.61 2022 Yili Giderler Toplami 7.219.372.23
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5.1.2.3 - insan Kaynaklari

ATSO’da rapor tarihi itibariyle 20 personel ¢calismakta olup detaylar asagidaki gibidir:

Tablo-40 insan Kaynaklan Analizi

INSAN KAYNAKLARI ANALIZI (2019)

4857’ye gore calisan 5174'gore caligan TOPLAM HiZMET ALIMI

sayisli sayisl

- 20 20 -
OGRENIM DURUMLARI

LISE ON LISANS LISANS YUKSEK LISANS TOPLAM

4 3 1 12 20
GOREV SURELERI
0-5 YIL 5-10 YIL 10-20 YIL 30 VE UZERI

4 4 11 1

5.1.2.4 - Teknoloji ve Bilgi Kaynaklari

vermek icin kullanilan web tabanl yazilim)

Oda’da, 5 adet Masustii Bilgisayar, 20 adet Laptop Bilgisayar, 17 adet Yazici, 3 adet Projeksiyon
cihazi, 1 adet faks, 1adet fotograf makinasi ve 1adet kamera, bulunmaktadir.
Ayrica hizmetlerin ydrtitiilmesinde su yaziimlar kullanilmaktadir:
Uye Bilgi Sisterni ( TOBB’a ait olan ve Uyelerin tim kayitlarinin tutuldugu web tabanli yazilim)
UNET Otomasyon Sistemi ( Ulastirma Bakanligi ile yapilan protokol kapsaminda Yetki Belgesi

Microsoft Windows 10 ve Office Programlar
TOBB Kapasite Raporu Programi
TOBB lhracat Belgeleri Programi (MEDOS)
TOBB Yerli Mali Programi

TOBB s Makineleri Programi
Ticaret Sicil Kayit Programi (MERSIS)




5.1.2.3 - Siiregler

Tablo-41 Hizmetler ve Faaliyetler
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UYEYE SUNULAN HIiZMETLER (TE
MEL HIZMETLER)

Operasyonel Hizmetler

Ticaret Sicili

Oda Muamelat/Sicil

Kiymetli Evrak (Satisi) ve Belge (Ha -

zirlama ve Onaylama)

Taktik Hizmetler

lletisim Ag

Politika ve Temsil

is Gelistirme, Egitim, Bilgi, Danig -
manlk ve Destek

Uluslararasi Ticaret

Sosyal Sorumluluk

DESTEK FAALIYETLERI
(TEMEL YETERLILIKLER)

Stratejik Destek Faaliyetleri

Iyi Yonetisim

Arastirma, Gelistirme, Planlama ve
Kaynaklarin Yénetimi

Haberlesme ve Yayinlar

Bilisim Teknolojileri Kullanimi (Y6 -
netimi)

Uye lligkileri Yénetimi

Proje Gelistirme ve Yonetimi

Klasik Destek Faaliyetleri

Bilgi islem

Mali isler

idari igler

ATSO’da gergeklestirilen tim faaliyetleri 2 ana siire¢ altinda toplayabilmek mimkinddr:

1. Uyeye Sunulan Hizmetler ( Temel Yeterlilikler — Hizmet Kapasitesi)

2. Destek Faaliyetleri ( Temel Yetkinlikler — Kurumsal Kapasite)

1. Bagliktaki “Uyelere Sunulan Hizmetler” de 2 alt baslikta toplanabilir:

1. a. Kanun ve yénetmeliklerle Oda’lara verilmis gdrevler olup, bu gérevlerin ifasi asamasinda,

kabun ve ydnetmelik diginda, Oda’nin her hangi bir insiyatif kullanmasi sézkonusu olamamaktadir.

Oda bu konuda ancak mevzuata aykiri olmayacak bigimde, islemleri hizlandirma mahiyetinde bazi

onlemler alabilmektedir. Oda bu durumda sadece “uygulayici” (operator) konumunda oldugundan,

bu hizmetler “Operasyonel Hizmetler” olarak nitelendiriimektedir.
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1. b. Oda’nin misyonu geredi, tyelerinin ihtiyac ve beklentilerine, cagin gereklerine uygun bicim
de cevap verebilecedi tirde hizmetleri de liyelerine sunmasi gerekmektedir. Bu tarz hizmetler “lye
memnuniyetini” yénetim anlayisinin merkezine yerlestirmis kurumlarin, yelerinin ihtiyac ve beklen
tilerini karsilmaya yénelik olarak sundugu hizmetler olup, zaman, mekan ve tercihlere gore farklliklar
gostereceginden, bu farklliklara karsilik, kurum tarafindan yeni hizmet tazrlarinin (taktiklerin) gelisti
rilmesi gerekmektedir.Bu nitelikteki hizmetler “Taktik Hizmetler” olarak adlandirilmaktadir.

“Destek Faaliyetleri” ise Oda’nin tyelerine sundugu hizmetlerin, kesintisiz ve kaliteli bicimde ger
ceklestirilmesini saglayacak, konulart icermektedir. Idari ve Mali isler adi altinda tiim kurumlardauzun
yillardir yiirditiilen Klasik Destek Faaliyetlerinin yanisira giiniimizde Toplam Kalite Yonetimi, Proje
Gelistirme, Arastirma Gelistirme ve lyi Yonetisim gibi konularin icerildigi “Stratejik Destek Faaliyetleri”
olarak adlandirlabilecek faaliyetler, cadas y&netim anlayisi icerisinde cok Gnemli rol oynamaktadir.

5.1.4 - ATSO personeli ile birebir gériisme degerlendirmesi

Gtincel y&netim bilimi calismalari ve arastirma raporlari géstermektedir ki, bir organizasyonun sa-
hip oldugu en 6nemli kaynaklardan biris de insan kaynaklaridir. ATSO’nun gelecegi sekillendirilirken
mevcut personel yapisi enénemli gliclerinden birisi olacaktir. Bu bakis acisi ile calisanlarin kendilerini
rahatca ifade edebilecedi bir ortam hazirlanarak, serbestce distincelerini ifade etmelerine olanak
verilmistir.

Calisanlar muhtelif ayni ve nakdi yardimlarin, sosyal ve fiziksel imkanlarin iyilestirilmesi taleplert
ni iletmis olmakla beraber, kurumun mesleki ve kisisel gelisimlerine katkida bulunmasini da 6nemli
derecede talep etmislerdir.

Bununla beraber kurum kiiltirtiniin gelistirilmesi anlamida aidiyet hissini ve takim ruhunu artira
cak etkinlikler de beklentileri arasindadir.

Adil bir yénetim anlayisinin hem calisanlar hem yéneticiler icin yadsinamaz faydalari oldugu géz
éntinde bulundurularak Oda’da bilimsel yéntemlerle yapilacak 360 derece performas degerlendirme
sisteminin kurulmasinin objektif yénetim anlayisina katki saglayacadi gézlemlenmistir.

5.1.5 - Oda’nin Hizmet Siire¢lerinin Degerlendirilmesi

Yukarida da izah edildigi lizere Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi’nin yiirtitmtis oldugu stirecler su
sekildedir:

1. Uyeye Sunulan Hizmetler

Operasyonel Hizmetler

b.  Taktik Hizmetler

2. Destek Faaliyetleri

a. Stratejik Destek Faaliyetleri

b.  Klasik Destek Faaliyetleri
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Gerek komite toplantilari, gerek yénetim ve personel toplantilari ve gerekse yapilan gézlemlerde
Oda’nin Operasyonel Hizmetler ve Klasik Destek Faaliyetleri’nde oldukca basarili oldugu tespit edil
mistir. Stirekli gelisim yaklasimi geregi Taktik Hizmetler ve Stratejik Destek Faaliyetleri’nde oda lye
lerinin beklentileri her gecen giin yiikselmektedir. Yapilan komite toplantilarinda da taleplerin biiyiik
bir cogunlugu bu iki baslik altindan gelmistir. OrneginOda personelinin alacagr egitimlerle niteliginin
artirilmasi, iyi derecede yabanci dil bilen personel istihdam edilmesi veya 6gretilmesi, projelendirme
biriminin olusturulmasi, mevzuta ve dis ticaret konularinda verilen destek hizmetinin artirilmasi, diji
tal diinyanin daha etkin kullanilmasi, pazar ve sector arastirmalarinin yapilmasi, uluslararasi ticarette

éncilik edilmesi, tye iliski aginin gelistirilmesi bunlar arasindadir.

5.2- Dis Cevre Analizi

Bu baslik altinda dtinyada ve Turkiye'de yasanan politik, ekonomik, sosyal degisimler gézéniinde
bulundurularak Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi’nin faaliyetlerini orta ve uzun vadede etkileyebilecek
dis cevre unsurlari ele ainmistir. Oda’yi etkileyen veya etkileme olasiligi bulunan politik, ekonomik,
sosyal ve teknolojik faktérler ve bu faktérlerin olumlu olumsuz etkileri dikkate alinarak PEST Analizi
yapilmistir.

Politik Unsurlar - Olumlu

Kamunun yeniden yapilanma stirecini baslatmis olmasi

Kamunun tasarruf politikalarinin artmasi

Vergi ve prim yapilandirmalari

KOB/'lere kamu desteklerinin (KOSGEB, Kalkinma Ajanslari, iskur vb.) artmasi
Ihracatin kamu tarafindan énceliklendirilmesi

Vizesiz giris yapilabilen tilke sayisinin artiyor olmasi

Politik Unsurlar - Olumsuz

AB Hibe programlarinin giderek azalmasi
Ekonomide yasanan dalgalanmalar

Komsu ve bazi miittefik tilkelerle yasanan sorunlar
Buirokrasinin agir islemesi

Kurumlar arasi iletisimin yetersizligi

Ekonomik Unsurlar - Olumlu

Kayit disi ile miicadele edilmesi

lhracat icin Tirkiye piyasasinin kur farklari nedeniyle 8nemiminin artmasi
Ekonomide yapisal reformlarin ele ainmasi

Yabanci yatinmcilar icin Turkiye’nin cazibesinin artmasi

Yatirim tesviklerinin artiyor olmasi

Girisimci ve KOBI'lere desteklerin artmasi

s diinyasinda yesil pasaport uygulamasinin yayginlasmasi
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Ekonomik Unsurlar - Olumsuz

Dovize bagh olarak imalat sektériinde ithal firdilerde maliyetin yikselmesi
Banka kredi fazilerinin ytkselmesi

Klresel ekonomik krizin varhgi

Cari agigin yiksek olmasi

issizlik oraninin artiyor olmasi

Bilingsiz tuketimin ylksek olmasi

Kayit disinin halen ylksek olmasi

Sosyo-Kiiltirel Unsurlar Olumlu

Genc niifusun payinin artiyor olmasi

Unversite mezunu sayisinin artiyor olmasi

Sivil tolum kuruluslarinin etkinliginin artmasi
Kadin calisan ve kadin girisimci sayisinin artmasi
Cevre duyarliliginin artmasi

Sosyo-Kiiltirel Unsurlar Olumsuz

Ithal tiriin kullanim bagimUliginin artmasi

Koyden kente gé¢iin devam ediyor olmasi

Nitelikli egitim diizeyinin yetersiz olmasi

Yiiksek miilteci niifusunun ekonomik ve sosyo-kiilttirel olarak adaptasyonunda sorunlar ol

masi

Aile baglarinda olumsuz degisimler yasanmasi
Aksaray’in kiiltiirel degerlerinin turizme acilamamasi

Teknolojik Unsurlar Olumlu

Kamunun Ar-Ge ve teknoloji yatirimlarina desteginin artmasi
KOBI'lerin ve geng neslin teknolojideki katma degerin farkina varmasi
Teknoparklarin artmasi

Yenilenebilir enerji bilincinin artmasi

Uretimde teknolojinin 6n plana ¢ikmasi

Inovasyon kiilttiriiniin yayginlasmasi

Teknolojinin ticareti hizlandirmasi

Teknolojik Unsurlar Olumsuz

Teknolojide disa bagimlligin devam ediyor olmasi

Sanayide teknoloji kullaniminin dtistik olmasi

Bélgede ileri teknoloji kullaniminin diisiik olmasi

Geng neslin teknolojiyi sadece takip eden konumunda kalmasi
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5.3- Paydas Analizi
5.3.1 - Paydaslarin Tespiti

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi’nin paydaslari, Oda’dan dogrudan ya da dolayli olarak hizmet alan,
drtin ve hizmetleriyle Oda’yi dogrudan ya da dolayl etkileyen kisi, kurum ve kuruluslar analiz edile
rek belirlenmistir. lliskide olunan gercek ve tiizel kisiler; Oda’ya girdi saglayan, is birligi yapilan, Oda
faaliyetlerinden etkilenen, Oda’yi etkileyen, tirtin ve hizmet sunulan kesimler dikkate alinarak, Paydas
Tablosu olusturulmustur. Yapilan “Paydas Analizi” calismasi ile paydaslar 6nem sirasina konmustur.
Bu calisma, Oda’nin gelecegini planlamak icin ihtiyac duydugumuz durum analizi calismalarimiza
davet edecegimiz paydaslarin belirlenmesine de katki saglamistir.

5.3.2- Paydaslarin Onceliklendirilmesi ve Degerlendirilmesi

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi’nin paydaslari, Oda’dan dogrudan ya da dolayli olarak hizmet alan,
drtin ve hizmetleriyle Oda’yi dogrudan ya da dolayl etkileyen kisi, kurum ve kuruluslar analiz edile
rek belirlenmistir. iliskide olunan gercek ve tiizel kisiler; Oda’ya girdi saglayan, is birligi yapilan, Oda
faaliyetlerinden etkilenen, Oda’yi etkileyen, (riin ve hizmet sunulan kesimler dikkate alinarak, Paydas
Tablosu olusturulmustur. Yapilan “Paydas Analizi” calismasi ile paydaslar 6nem sirasina konmustur.
Bu calisma, Oda’nin gelecegini planlamak icin ihtiyac duydugumuz durum analizi calismalarimiza
davet edecegimiz paydaslarin belirlenmesine de katki saglamistir.

Tablo-42 Paydaslarin Onceliklendirilmesi

PAYDASLAR ONEM SIRASI
UYE ISLETMELER
DUZENLEYICI KURUMLAR
YEREL GIRISIMCILER
TOBB VE KARDES ODALAR
AKSARAY HALKI
DIGER PAYDASLAR

ojloa|ld|lw]|IN |~

Calisma kapsaminda ATSO paydaslari 6 ana grup altinda toplanmistir:

1. Uye Isletmeler : ATSO lyesi tim isletmeler

2. Diizenleyici Kurumlar : Odanin ve tyelerinin faaliyetlerini etkileyen kanun koyucu, uygulayici
kurum ve kuruluslarin tamami

3. Yerel Girisimciler : Gelecekte ATSO uyesi olabilecek potansiyel girisimciler

4. TOBB ve Kardes Odalar: ATSO’nun da mensubu oldugu Turkiye Odalar Borsalar Birligi ve AT
SO’nun yakin isbirliginde oldugu kardes odalar

5. Aksaray Halki : Odanin ve liyelerinin faaliyetlerinden birinci derecede etkilenen paydas

6. Diger Paydaslar : itk 5 paydas grubunda yer almayan paydaslarin tamami
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Aksaray Ticaret ve Sanayi Odas:

i¢ Paydaslar

Turkiye Odalar Borsalar Birligi
ATSO Meclisi

ATSO Yonetim Kurulu

Meslek Komiteleri

Kadin Girisimciler Kurulu
Calisanlar

Uyeler

NG A WN =

Dis Paydaslar

Tablo-43 Dis Paydaslarin Onceliklendirilmesi

PAYDAS ADI PAYDAS TURU ONCELIK
VALILIK DIS PAYDAS BIRLIKTE CALIS
iz OZEL IDARE DIS PAYDAS BIRLIKTE CALIS
AHILER KALKINMA AJANSI DIS PAYDAS BIRLIKTE CALIS
0SB MUDURLUGU DIS PAYDAS BIRLIKTE CALIS
UNIVERSITE DIS PAYDAS iSBIRLIGI YAP
iS ADAMLARI DERNEKLERI DIS PAYDAS ISBIRLIGI YAP
ODA VE BORSALAR DIS PAYDAS ISBIRLIGI YAP
iL MUDURLUKLERI DIS PAYDAS iSBIRLIGI YAP
BELEDIYE DIS PAYDAS ISBIRLIGI YAP
AKSARAY HALKI DIS PAYDAS iSBIRLIGI YAP

5.3.3- Paydas Toplantisinin degerlendirmesi - Paydas Gériis ve Onerileri

Dis paydasimiz olan 17 kamu kesimi ve STK yéneticisiyle ATSO’da toplanti yapilmis ve yapilan
toplantida ilgili yoneticilere ATSO faaliyetlerine ve isbirliklerine iliskin 6nerileri sorulmustur. Yonetici
ler yapilan toplantidan duyulan memnuniyeti dile getirerek asadidaki gériis ve 6nerileri tarafimiza
iletmislerdir:

Buirokratik sikintilarin asilmasi konusunda il yéneticileri ve oda ile birlikte lobicilik faaliyetlerinin
yapilmasi

TSE olarak daha cok isbirligi yaparak tyelerin bilgilendirilmesinin saglanmasi

Ulukisla - Aksaray vyiik treni projesinin hayata gecirilmesi

Sanayicilerimizin dis pazarlara ulasmasi konusunda desteklenmesi ve bu kapsamda danis
manlik, egitim vb. alinmasi

Halen 17 olan Aksaray daki sektér sayisinin artirilmasi

Ithal edilen irtinlerle ilgili pazar arastirmasi yaparak, tretim maliyetlerinin diistiriilmesi
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Paydaslarin yaklasimi géstermektedir ki; biitiin paydaslar sehrin sanayi ve ticaretine katkida bu
lunacak ATSO faaliyetlerine katiimda géniillii ve isteklilerdir. Belirli periyotlarla ve sistemeatik sekilde
yapilacak toplantilar hem ATSO ‘nun yapacagi faaliyetlerde destek bulmasini saglayacak hem de yeni
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Mesleki yeterlilik egitimlerinin artirilmasi
KOB/’lerin kurumsallasma sorunlarina destek verilmesi
lhracat pazarlama biriminin kurulmasi

GUmrik Muddrlugi ile yapilacak isbirligi ile mevzuat egitimi verilmesi

Tuz Golii Koruma Havzasi’nin kapsaminin daraltilmasi konusunda calisilmasi

Tarim ve Hayvancilik alanlarinda il mudiirliigu ile beraber teknik destek ve proje destegi verilmesi

Genisleme alaninin bir an 6nce hayata gecirilmesi

Ucretsiz arsa tahsisi konusunda calismalar yapilmasi

Ihtisas organize sanayi kurulmasi

Mevcut Organize’deki bos arsalarin bir an 6nce doldurulmasi

Farkl illerden ve (ilkelerden yatinimcilarin Aksaray’a davet edilmesi
ATSO kamu yéneticileri ile daha sik bir araya gelmeli

KOP calismalarindan daha fazla pay alinmasi

Iskur ile destekler konusunda bilgilendirme calismalari yapilmali
Bliyiik OSB’lerde Aksaray’in tanitimi yapilarak avantajlari anlatilmal
Aksaray’in 5. Bélge olmasinin siirdiirtilebilir olmasinin yollari aranmali
Turizm potansiyeline daha cok 6nem verilmeli

Glines Enerjisi 0SB kurulumu calismalari yapilmali

Destek, Tesvik, Hibeler konusunda yeler daha etkin bilgilendirilmeli
Dis pazarlara ulasmanin yollari aranmali

Defterdarlik’la yapilacak isbirligi ile mevzuat bilgilendirmesi yapilmali
STK’lar ile daha cok bir araya gelinmeli

ATSO0 biinyesinde bir Proje Ofisi kurulmasi

Egitim planlamalar bir takvim cercevesinde énceden duyurulmali

Orta Yiiksek ve lleri teknoloji yatirimlarinda kurulus asamasinda aidat vb. alinmamasi

Tarima dayali sanayi konusunda yatirimeilarin bilgilendirilmesi

6nerilerle hizmet icerigini zenginlestirecektir.

Onerileri inceledigimiz de tiyelere yénelik yapilan anket sonuclari ile paralellik gstermektedir ve

su 4 baslikta toplanmaktadir:

tekler

Uyelerin mevzuat, biirokrasi ve destekler konusunda bilgilendirilmesine yénelik faaliyetler

Uyelerin kurumsal kapasitelerini artirici faaliyetler ve rehberlik hizmetleri
Lobicilik faaliyetleri

Yeni pazarlara 6zellikle dis pazarlara ulasma konusunda piyasa arastirmalari, etkinlikler ve des

Oda hizmet niteliginin gelistirilmesi
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5.4- SWOT Analizi

GUCLU YONLER

Oda hizmet binasinin ve teknolojik alt yapinin yeterli olmasi
Kurum personelinin farkl alanlarda deneyimli ve egitimli olmasi
ISO EN 9001 Kalite Yonetim Sistem Belgesi’ne sahip olmasi
Akredite olmasi

Paydaslarla yakin temas icinde olmasi

Odanin tye iliskilerinde teknolojiyi kullaniyor olmasi

Yonetimde kurumsallik anlayisinin olmasi

Uyelerine ulasabilmesi icin fiziksel kaynaklarinin yeterli olmasi
Gticlti mali yapiya sahip olmasi

Gecmis yillarda uygulamis oldugu projelerle deneyim kazanmis olmasi
Cevre il ve ilce odalari ile iyi iliskiler icinde olmasi

Blitce hedeflerini tutturuyor olmasi

Uye ve paydaslarla hizli iletisim kurabiliyor olmasi

Personelin 6zverili calisiyor olmasi

ZAYIF YONLER

Buinyesindeki birimler ile tiyelerinin gereksinimlerine beklentiler diizeyinde karsilik veremiyor
olmasi

Uye iliskilerinin beklenen seviyede olmamasi

Personel verimliligini 8lcemiyor olmasi

Oda tarafindan diizenlenen faaliyetlere lyelerin yeterli katiim saglamiyor olmasi

Oda’nin faaliyetlerini etkin sekilde duyuramamasi

Uyelerin dis ticaret konusunda odadan yeterli destegi alamamasi

Yabanci dil bilen personel olmamasi

Yurtdisi ve yurtici organizasyonlarin etkin ve verimli olmamasi
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FIRSATLAR

Aksaray’in yatinm desteklerinde 5. bélgede yeralmasi

Ulusal ve uluslararasi firmalarin son ddénemde Aksaray’a yatinim yapmak istemesi
Yeni OSB kurulum calismalarinin baslamis olmasi

Oda’nin vizyon sahibi ve gelisime acik olmasi

Buytiik kamu yatirimlarr icin sehrin uygun olmasi

Kurumun k&klii gecmise sahip olmasi

Sehrin lojistik anlamda 6nemli konumda olmasi

TEHDITLER

Uyelerin ortak is yapma kiiltiiriine sahip olmamasi

Sehirde tasarruf aliskanliginin yatirim kdiltiirdinden daha yaygin olmasi
Ulke ekonomisinde dalgalanmalar yasanmasi

Komsu illerin sosyo-ekonomik olarak gticlii olmasi

Sosyo-kultiirel anlamda sehrin Ust dizey yéneticiler icin cazip olmamasi
Kalifiye personel bulunmasinda sorunlar yasanmasi

Sektérler arasi iletisimin yetersiz olmasi

Turizm yatinm yol haritasinin bulunmamasi

Isyeri miilkiyet ve kira giderlerinin yiiksek olmasi
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6.1- Misyon, Vizyon ve Temel Degerler

Stratejik planin temelini olusturan misyon, vizyon ve temel degerler bélimiinde Aksaray Ticaret ve

Sanayi Odasi’nin “Misyon Bildirimi”, Vizyon Bildirimi” ve “Temel Degerleri” yer almaktadir.

6.1.1- Misyon Bildirimi

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi, uygun is ortamlarini tesvik eden, isletmelerin lretim ve hizmet
kalitesini iyilestiren ve Aksaray’in diizenli biiyiimesini ve gelisimini destekleyen planlar, stratejiler,
programlar ve hizmetler yapmasini saglayan lider ve &ncii kurumdur

6.1.2- Vizyon Bildirimi

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi, 2026 yilina kadar Aksaray'da faaliyet gosteren isletmelerin, rekabet
gticlerini artirmalarina, yeni markalar cikarabilmelerine, diinya pazarlarina girebilmelerine, bilgi ve
rehberlik alanlarinda ihtiyaclarinin karsilanmasina ve Aksaray’in cazibe merkezi olmasina liderlik eder.

6.1.3- Temel Degerler

Girisimcilik : Girisimci ruha deger veriyoruz. Gelisimin her asamasinda isletmelerin ihtiyaclarini
destekleyen programlar ve hizmetler sunmaktayiz.

Yatinm: Yatinma deger veriyoruz.Yeni yatirim ceken ve mevcut sirketler icin blyime ve gelisme
firsatlarini artiran bir is ortami yaratmaya calisiyoruz.

Is ahlaki: is ahlakina deger veriyoruz. En yiiksek etik standartlara bagliyiz.

Is iliskileri: Is iliskilerine deger veriyoruz. Isletmeleri birbirine, potansiyel miisterilere ve temel kay:
naklara bagliyoruz. Glivene dayali uzun vadeli is iliskilerine imkan veren baglantilari kolaylastiriyoruz.

Ogrenme: Yasam boyu 8grenmeye deder veriyoruz. Her yastan insanin is becerilerinin artirmasina
yardimci oluyoruz.

Topluma ve cevreye duyarli olmak: Sirdiriilebilirlige deger veriyoruz. Toplulugumuzun daha cev -
re dostu olmasina yardimci olacak kaynaklar sagliyoruz.

Projelendirme: Hemn yenilie hem de gelenede deder veriyoruz. Insiyatif kullanan ve ileri goriislii
bir organizasyon olarak, surekli degisen bir dinyanin ihtiyaclarini karsilamak icin, deger katan anlaml
programlar yaratiyoruz.
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6.2- Stratejik Hedef ve Stratejik Amaglar
6.2.1- Stratejik Amacglarin Belirlenmesi

Komite toplantilari degerlendirmeleri, E-anket bulgulari, paydas ve ATSO personel gériismeleri
Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasinin niimiizdeki 5 yil icinde hangi hizmet ve programlara 6nem ver
mesi gerektigi konusunda yol haritasi olusturmaya yardimeci olmustur.

Her ne kadar tyelerin talep ve istekleri cok genis alanlari kapsiyor olsa bile ve tiim bu istek ve ta
leplere yanit vermenin mimkiin olmadigi gercedi kabul edilmesi gerekse de ihracat, kurumsallasma,
ticaret odasi ile olan iletisim ve lobicilik faaliyetleri 6n plana cikan 4 alandir.

Bu stratejik plan calismasi kapsaminda yiirtitiilen PEST ve SWOT analizleri ihtiyac analizine ek
olarak 2023 - 2026 yillarini kapsayan stratejik amaclar ve alternatif stratejiler belirlenmesine katki sag
lamistir.

Ayni zamanda masa basi arastirmasi yapilip gerek ulusal gerekse de Aksaray’in sanayi ve ticare
tinde 6nemli yer alan bélge kurumlarinin da Stratejik Planlari incelendigi takdirde benzer sonuclara
ulasmak mimkiinddir.

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi’nin “2023-2026 Stratejik Plani” :
1. 10. Kalkinma Plari (2014-2018)'nin hedeflerinden :

Nitelikli insan, Gticlii Toplum
Yenilikci tretim, istikrarl yiksek bliyiime
Kalkinma icin uluslar arasi isbirligi

2. T.C. Strateji ve Biitce Baskanligi tarafindan hazirlanan “2022-2024 Orta Vadeli Program” in he
deflerinden:

Beseri Sermaye ve isgliciiniin kalitesinin artirilmasi

Yiiksek katma dederli tiretim

Is ve yatirim ortaminin iyilestirilmesi

Kamuda kurumsal kalite ve hizmet sunumunun gliclendirilmesi

3. Ahiler Kalkinma Ajansi tarafindan hazirlanan 2014-2023 TR71 Bélge Plani Vizyonu 1. Gelisme
Ekseni olan “Stirdiirtlebilir Ekonomik Bliyime” nin éncelikleri olan :

Katma degerin artirilmasi

Girisimciligin gelistirilmesi

Uretimin cesitlendirilmesi

Ihtisaslasma ve kiimelenmenin gelistirilmesi

Uretim altyapisinin gticlendirilmesi

Markalasmanin artirilmasi

Bélgenin yatirim ve tanitim olanaklarinin gelistirilmesi yolu ile bélgenin yatirimci cekme po
tansiyelinin arttirilmasi éncelikleri ile uyum icerisindedir.

Asadidaki basliklarda detayli olarak her alan/amac icin neler yapilmasi gerektigi aciklanmis olup
bir sonraki bélimde bu amaclara yénelik hedefler belirlenmis ve sayisal olarak ifade edilmistir.
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6.2.1.1- ihracat Plani
6.2.1.1.1- ihracat yapan firmalarda kapasite artisi

Aksaray ilinin ihracatini artirmak icin hali hazirda ihracat yapan firmalar icinden, potansiyeli olan
firmalari belirleyerek, bu firmalara Ticaret Odasi 6nctiltiglinde cesitli ihracat artirici hizmetlerin su
nulmasi. (Uluslararasilastirma, pazar arastirmalari ve rakip analizleri, uluslararasi pazarlama, yurt disi
fuarlar, danismanlik ve egitim faaliyetleri)

6.2.1.1.2- Yeni firmalari ihracat¢i yapabilme

Aksaray ilinin ihracatini artirmak icin ihracat yapmak isteyen ve potansiyeli olan firmalari tespit
edip, bu firmalara Ticaret Odasi 6nculiigtinde cesitli ihracat yapmaya yénelik hizmetlerin sunulmasi.
(ihracat yeterliligi 6lciimii, pazar arastirmalar ve rakip analizleri, uluslararasi pazarlama, danismanlik
ve egitim faaliyetleri)

6.2.1.1.3- Dig Ticaret biriminin kurulmasi

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi biinyesinde bélge firmalarina ihracat konusunda hizmet vermek
Uzere dis ticaret biriminin kurulmasi. Bu birime istihdam edilecek personelin dis ticaret konularina
hakim olmalarinin yani sira ileri derece Ingilizce konusuyor olmasi.

6.2.1.2- Kurumsallasma, Markalasma ve KOBI finans iyilestirmeleri

6.2.1.2.1- Kurumsallagma ve finans ko¢lugu

Aksaray ilinde yer alan ve Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi biinyesinde bulunan potansiyeli olan
firmalara, kurumsallasma ve finans koglugu hizmetlerinin sunulmasi. Firmalarda bulunan yénetici ve
idari personele kurum ici danismanlik ve egitimler sunulmasi ve danismanlar tarafindan calismalarin
monitér edilmesi.

6.2.1.2.2- Finansal Uygulama

Ozellikle Aksaray'da yerlesik ve KOBI statiisiinde olan firmalarin, sirketlerinin finansal durumunu
tahlil edebilmeleriicin kullanilmak lzere gelistirilmis bir cep telefonu uygulamasi tasarlanmasi.

6.2.1.3- Uye iliskileri ve projelendirme

6.2.1.3.1- Projelendirme ve Bilgilendirme biriminin olusturulmasi

Bélge firmalari icin 6nem tasiyan mevzuat degisiklikleri ve destek programlari hakkinda bilgi vere
cek bir birimin Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi biinyesinde kurulmasi. Bu birimin ayni zamanda Tica
ret Odasi icin yararlanabilecedi projeler tasarlayip ilgili kurumlara proje basvurusunda bulunabilmesi.

6.2.1.3.2- Web Portal Kurulmasi

Bélge firmalari icin 6nem tasiyan mevzuat degisiklikleri ve destek programlari hakkinda gtincel
bilgi sunacak bir Web Portalin olusturulmasi. Ayni zamanda Ticaret Odasinin diizenleyecedi etkinlik
ler, egitimler ve farkl konularda e-anketler bu portal lizerinden tiyelere sunulacaktir.
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6.2.1.3.3- Web tabanli CRM

Uyelerle olan iletisimi ve liye memnuniyetini daha (st noktalara tasimak icin web tabanli bir miis
teri iliskileri yénetim sisteminin kurulmasi.

6.2.1.3.4- Personel Kapasite Artisi ve Performans Degerlendirme Sistemi

Personel verimliligini artirmak ve Ticaret Odasi tiyelerine daha iyi hizmet vermek lzere perfor
mans degerlendirme sisteminin kurulmasi.

6.2.1.4- ATSO Liderlik galigmalari

6.2.1.4.1- Ticaret Misyonlari

Turkiye'de bulunan cesitli tilkelerin ticaret ateseliklerinin Aksaray’a davet edilip, Aksaray Ticaret ve
Sanayi Odasi liderliginde calistaylarin diizenlenmesi.

6.2.1.4.2- Sektor Ustii Etkinlikler

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi lyelerinin is agi faaliyetlerini artiracak sektérler arasi etkinlik ve
seminerlerin diizenlenmesi. Sektér spesifik uzman ve basarili is insanlarinca konferans dtizenlemesi

6.2.1.4.3- Uye iligkilerinin Gelistirilmesi

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi liyelerin sistematik olarak ziyaret edilip, sektérel sorunlari daha net
bir sekilde tahlil edip aksiyon planlarinin tasarlanmasi.

6.2.1.4.4- Uye isbirliklerine Onciiliik

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi biinyesinde bulunan ayni ve/veya benzeri sektérlerde faaliyet gos
teren firmalarin ortak calismalar yapmalarina 6nciilik etmek.

6.2.1.4.5- Paydas isbirlikleri

Aksaray’da konumlanan ve Aksaray ticareti icin nem arz eden kamu kurum ve kuruluslari ile is
birliklerini artirici calismalar yiriitmek ve yol haritalar tasarlamak.

6.2.1.4.6- Turizm Yol Haritasi belirlenmesi

Bélge turizm potansiyelinin tespit edilerek éncelikle ic turizm icin bir cazibe merkezi olmak (lizere,
turizm tanitim web portali, sosyal medya yénetimi yiiriitilmesi
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6.2.2- Stratejik Hedeflerin Belirlenmesi

Stratejik hedefler olusturulmasi asamasinda, stratejik amaclar tek tek ele alinarak ayrintili bir
sekilde tanimlanmis ve bu amaclara ulasilmasini saglayacak stratejik hedefler, ilgili olduklari stratejik
amaca nasil ve ne élctide katki verecekleri de géz 6niine alinarak belirlenmistir.

6.2.3- Stratejik Hedef Performans Géstergelerinin Belirlenmesi

Stratejik amag ve hedeflerin hayata gecirilmesi ve ulasilan sonuclarin &lctilmesi kapsamin-
da tiim hedefler icin performans gostergeleri belirlenmistir. Hedeflerin istenilen sonuclara ulasip
ulasmadigini 8lcmek ve degerlendirmek icin olusturulan performans goéstergeleri, kaynaklarin
verimli ve etkili kullanilip kullanilmadigini 6lcmeye de yardimci olmaktadir.

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odas’'nin 2023 - 2026 yillarini kapsayan stratejik planinda 4 stratejik
amac belirlenmistir. Bu stratejik amaclar:

Stratejik Amag 1:

AKSARAY ILI SANAYI VE IHRACAT KARASITESININ ARTIRILMAS

Stratejik Amag 2:

KAPADOKYA'NIN GIRIS KAPISI OLAN AKSARAY’IN TURIZM KAPASITESINI ARTIRMA

Stratejik Amag 3:

AKSARAY TICARET VE SANAYI ODASININ KURUMSAL KARASITESINI, BILGILENDIRME VE PROJ
LENDIRME PERFORMANSINI ARTIRMA

Stratejik Amag 4:

AKSARAY TICARET VE SAN
FAALIYETLERINI

i ODASININ LIDER STK KONUMUNU GUCLENDIRMEK VE LOBICILIK

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi 2023 - 2026 yillarina ait stratejik amac ve hedefleri, hedef
performans géstergeleri ve sorumlulari ile birlikte asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Aksaray Ticaret ve Sanayi Odas:

6.2.3- Stratejik Hedef Performans Géstergelerinin Belirlenmesi

Si (ADET)

AMA 1
¢ AKSARAY ILI SANAYI VE IHRACAT KAPASITESININ ARTIRILMASI
HEDEF 1 2026 Yilina Kadar llin OSB Sayisini %25 Artirmak, [hracat Gelirini
%75 Artirmak ve lhracatgi Uye Sayisini %30 Artirmak
STRATEJIMIZ ligelere Yeni Osb’ler Agilmasini, Ihracat Yapan Firmalara veya -
Potansiyeli Olan Firmalara Destek Olunmasi
PERFORMANS GOSTERGESI | 2023 | 2024 2025 | 2026 SORUMLUSU
(ADET)
iicelere Yeni OSB’ler Agmak 1 1 MUSTAFA MURAT YILMAZ
PERFORMANS GOSTERGESI | 2023 2024 | 2025 | 2026 SORUMLUSU
(YUZDE)
Yurtdisi Fuar Organizasyonu 1 1 1 1 RECEP DILLI
Diuzenlenmesi
PERFORMANS GOSTERGESI | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 SORUMLUSU
(ADET)
Temel ve ileri Seviyede Dig 1 2 2 2 RECEP DILLI
Ticaret Egitimleri Veriimesi
PERFORMANS GOSTERGE | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 SORUMLUSU
Si (ADET)
ihracat Yapma Potansiyeli Olan 1 1 1 1 MUSTAFA MURAT YILMAZ
Firmalara Yoénelik Proje
Tasarlanmasi
PERFORMANS GOSTERGE | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 SORUMLUSU
Si (adet)
Avrupa’da Odalarla Is Birligi 1 MUSTAFA MURAT YILMAZ
Yaparak Oda Hizmet Binasina
Irtibat Ofisi Agmak
PERFORMANS GOSTERGE | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 SORUMLUSU
Si (ADET)
Ticaret Ateselikleri ile irtibata MUSTAFA MURAT YILMAZ
Gecerek ATSO’da Calistay 1
Yapilmasi
PERFORMANS GOSTERGE | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 SORUMLUSU

Dinya Genelinde Bilinen Buyuk E-
Ticaret Firmalari lle ATSO’da
Programlar Dizenlenmek

KEMAL CALISKAN
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Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi

AMAG 1 KAPADOKYANIN GiRi$_KAP!SI_ OLAN AKSARAY’IN
TURIZM KAPASITESINI ARTIRMAK
HEDEF 1 2026 Yilina Kadar Turizm Bélgesine Yonelik Projeler Yapilarak Yillik
Turist Sayisini %25 Artirmak, Turizm Gelirini %60 Artirmak
STRATEJIMIZ Turizm Bélgelerine Projeler Uretmek veya Projelere Destek Olunmasi
PERFORMANS GOSTERGESI | 2023 2024 2025 | 2026 SORUMLUSU
(ADET)
Turizm Odakli Proje - Fizibilite 1 1 1 1 MUSTAFA MURAT YILMAZ
Rapor Sayisi
PERFORMANS GOSTERGESI | 2023 2024 2025 | 2026 SORUMLUSU
(YUZDE)
Desteklenen- Ortak Olunan Turizm 1 1 1 1 RECEF DILLI
Yatirimi- Proje Sayisi
PERFORMANS GOSTERGESI | 2023 2024 2025 | 2026 SORUMLUSU
(ADET)
Turizm Yénelik Konaklama- Tur RECEP DiLLI
Sirketi- Restoran Uye Artig Orani 10 15 20 25
%
PERFORMANS GOSTERGE | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 SORUMLUSU

Si (ADET)

Turizm ile ligili Tanitim Faaliyetleri
ve Fuar Katilimlar

MUSTAFA MURAT YILMAZ

PERFORMANS GOSTERGE
Si (adet)

2023 2024 | 2025 | 2026 SORUMLUSU

Turizm sektérii paydaslariyla
(dniversite, belediye, Kiiltiir Turizm
il Md.) yapilan protokol / ortak
proje sayisi (adet)

MUSTAFA MURAT YILMAZ

PERFORMANS GOSTERGE
Si (ADET)

2023 | 2024 | 2025 | 2026 SORUMLUSU

Turizm odakli fuar / workshop /

MUSTAFA MURAT YILMAZ

tanitim etkinligi katilimi ve igbirligi 4 5 6 7
sayisi (adet)
PERFORMANS GOSTERGE | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 SORUMLUSU
Si (ADET)
Turizm sektori liyelerinin Oda'ya KEMAL CALISKAN
15 20 25 30

kayitl yeni igletme sayisi (adet)
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AMAC

AKSARAY TICARET VE SANAYi ODASININ KURUMSAL
KAPASITESINI, BILGILENDIRME VE PROJELENDIRME
PERFORMANSINI ARTIRMAK

HEDEF 1 2026 Yilina Kadar Odanin Proje Uretme, Dijital Bilgilendirme, Uye Hizmet
Kapasitesini %50 Artirmak (TOBB Akreditasyon Seviyesini Yiikseltmek)
STRATEJIiMIiZ Dijital Déntigtim, Proje Geligtirme Birimi Glglendirme, Egitim ve -
Bilgilendirme Faaliyetlerini Artirma, Kurumsal Suregcleri Dijitallestirme
PERFORMANS GOSTERGESI (ADET) 2023 | 2024 | 2025| 2026 SORUMLUSU
Projelendirme ve Bilgilendirme Biriminin aktif personel sayisi 1 RECEP DiLLi
(adet)
PERFORMANS GOSTERGESI (ADET) 2023 | 2024 | 2025 | 2026 SORUMLUSU
Yillk hazirlanan / sunulan proje basvuru sayisi (KOSGEB, 2 2 3 3 RECEP DiLLIi
TUBITAK, TOBB, Kalkinma Ajansi vb.) (adet)
PERFORMANS GOSTERGESI (ADET) 2023 | 2024 | 2025 | 2026 SORUMLUSU
Basarili proje destek orani (%) 15 20 o5 30 RECEP DILLI
PERFORMANS GOSTERGESI (ADET) 2023 | 2024 | 2025 | 2026 SORUMLUSU
Uyelere yénelik bilgilendirme etkinligi / webinar / seminer 4 4 RECEP DILLI
sayisi (adet) 3 3
PERFORMANS GOSTERGESI (ADET) 2023 | 2024 | 2025 | 2026 SORUMLUSU
Etkinliklere katilan lye / katihmci sayisi (adet) 50 100 | 150 200 RECEP DiLLi
PERFORMANS GOSTERGESI (ADET) 2023 | 2024 | 2025 | 2026 SORUMLUSU
ATSO web sitesi / e-oda portali yillik ziyaretgi sayisi (adet) | 5.000 [10.000 |15.000] 20.000, RECEP DiLLIi
PERFORMANS GOSTERGESI (ADET) 2023 | 2024 | 2025 | 2026 SORUMLUSU
E-oda / dijital hizmet (e-belge talebi vb.) kullanim orani (%) 15 20 25 30 RECEP DILLI
PERFORMANS GOSTERGESI (ADET) 2023 | 2024 | 2025 | 2026 SORUMLUSU
TOBB akreditasyon denetim puani / seviye (hedef: B veya A) RECEP DiLLI
HEDEF 2 PERSONEL KAPASITE ARTISI VE PERFORMANS DEGER-
LENDIRME SISTEMI
STRATEJIMIiZ Personel Egitimleri, Performans Yénetim Sistemi Dijitallestirme, Motivasyor]
ve Yetkinlik Gelistirme
PERFORMANS GOSTERGESI (ADET) 2023 | 2024 | 2025 | 2026 SORUMLUSU
Personel performans degerlendirme sisteminin dijital 1 1 1 1 MUSTAFA MURAT
platformda kurulmasi / glincellenmesi YILMAZ
PERFORMANS GOSTERGESI (ADET) 2023 | 2024 | 2025 2026 SORUMLUSU
Yeni ise alim / yetkin personel artisi (adet) 2 2 2 2 MUSTAFA MURAT
YILMAZ
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AMAC 4 AKSARAY TICARET VE SANAYI ODASININ LIDER STK KO-
NUMUNU GUCLENDIRMEK VE LOBICILIK FAALIYETLERINI
ARTIRMAK
HEDEF 1 2026 Yilina Kadar Toplam 300 Adet Liderlik ve Lobi Faaliyeti Diizenlemek /
Katki Saglamak (STK & Kamu lliskileri Giiglendirme, Uye Temsili Artirma)
PERFORMANS GOSTERGESI (ADET) 2023 2024 2025 | 2026 SORUMLUSU
Duzenlenen / katkida bulunulan sektérel Ust kurulus
(TOBB, STK) etkinlik sayisi (adet) ! ! 2 2 KEMAL GALISKAN
PERFORMANS GOSTERGESI (ADET) 2023 2024 | 2025 | 2026 SORUMLUSU
Etkinliklere katilan / temsil edilen tye / firma sayisi 30 35 40 45 KEMAL CALISKAN
(adet/etkinlik ortalamasi)
PERFORMANS GOSTERGESI (ADET) 2023 2024 | 2025 | 2026 SORUMLUSU
Uye ziyaret / birebir gériisme sayisi (adet/yil) 50 100 150 200 KEMAL CALISKAN
PERFORMANS GOSTERGESI 2023 2024 | 2025 2026 SORUMLUSU
Uyelerden toplanan gériis / sorun / talep raporu sayisi 10 15 20 25 KEMAL CALISKAN
(adet/yil)
PERFORMANS GOSTERGESI (ADET) 2023 2024 | 2025 | 2026 SORUMLUSU
Kamu kurumlari / STK'larla yapilan toplanti / gériisme KEMAL CALISKAN
/ isbirligi sayisi (adet/yil) 6 8 10 12
PERFORMANS GOSTERGESI 2023 2024 2025 | 2026 SORUMLUSU
Lobi faaliyetlerinden elde edilen sonug / kazanilan hak KEMAL CALISKAN
/ destek sayisi (adet/yil) 2 4 6 8
PERFORMANS GOSTERGESI (ADET) 2023 2024 2025 | 2026 SORUMLUSU
Toplam lobi ve liderlik faaliyeti sayisi (kimdulatif) 50 100 150 200 MUSTAFA MURAT

YILMAZ
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